Ajuntament de (“ Barcelona
~ Barcelona =

Activa

Estudi d'impacte del MWC i del llegat
de la Mobile World Capital Barcelona

Ajuntament de Barcelona | Barcelona Activa

2019

e



© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.



© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

index
Continguts del document

1 Resum executiu 7
2 Introduccié 15
3 Global Impact Model ® 17
4 Context i evolucié 27
5 Capital organitzacional 35
6 Capital relacional 45
7/ Capital reputacional 61
8 Capital tecnologic 73
9 Capital economic 85
10 Capital social g9
11 Capital mediambiental 117
12 Annexos 127



© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.



Equip redactor: Deloitte
Anna Fuster

Miguel Villamarin

Bernat Vila

Sergi Montes

Aina Suau

Coordinacié de la Geréncia d’Economia, Recursos i Promocié Economica de I'Ajuntament de Barcelona:
Albert Dalmau, Gerent
Angels Santigosa, directora d’Estudis

Teresa Udina, tecnica d'Estudis

Barcelona Activa:

Félix Ortega, Direccié general

Lorenzo di Pietro, Direccié executiva d'emprenedoria, empresa i innovacié
Paco Ramos, Direccié executiva d'estrategies de foment de I'ocupacié
Montse Basora, Direccié d'emprenedoria

Jaume Bard¢, Direcci¢ de serveis a les empreses

Agraiments:

Jordi Aguasca (Acci6), Juan Baselga (Fundacié Mobile World Capital Barcelona), Gemma Batlle (Eurecat), Joan Batlle (IMI - Ajuntament de
Barcelona), Anna Bueno (Barcelona Turisme - Convention Bureau), Beatriz Carro (Empresa captacié de talent), Teresa Condom (Fira
de Barcelona), Carles Goémara (Accié), Mateu Hernandez (Barcelona Global), Miquel Marti (Barcelona Tech City), Xavier Mayo
(Ajuntament de Barcelona), Xavier Monz6 (22@ Network BCN), Nuria Paricio (Barcelona Oberta), Alex Rostoll (Accid), Christoph Tessmar

(Barcelona Turisme - Convention Bureau) i Ugo Valentf (Fira de Barcelona).

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U. 5



© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.



Capitol 1
Resum executiu

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.



1. Resum executiu

1.1 Objectius del projecte

L'objectiu principal del projecte és la realitzacié d'un estudi detallat sobre limpacte socio-econdmic que genera el MWC i el
llegat de la Fundacié Mobile World Capital Barcelona a area metropolitana de Barcelona.

La realitzacié d'una analisi que permeti disposar d'un estudi detallat sobre I'impacte del MWC, des de la perspectiva
dels beneficis que la seva activitat reporta a Barcelona i a 'area metropolitana, considerant el llegat de la Mobile
World Capital Barcelona i el seu efecte en I'ecosistema digital de la ciutat, des d'una perspectiva econdmica i social.

Objectius especifics

Fer visible I'activitat desenvolupada gracies al MWC com una font de generacié
de riquesa i ocupacio a la ciutat de Barcelona, identificant els capitals i
subcapitals on el MWC genera un major efecte catalitzador a la ciutat de
Barcelona

Detallar la influéncia del MWC en la dinamitzacio dels capitals i linies de
contribucié identificades a |a ciutat de Barcelona, a través del flux virtués que
relaciona i nodreix els impactes dels diferents capitals identificats

Recollir els principals reptes i oportunitats de millora identificats en els
diferents capitals establint-hi una relacié amb els objectius de
desenvolupament sostenibles (ODS) de I'Agenda 2030 de Nacions Unides
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1.3 Metodologia

El marc metodologic empleat per a la realitzacié d'aquest informe es basa en el Global Impact Model de Deloitte, el qual
constitueix un model de contribucié tant economic com social.

Aquesta metodologia es basa en 8 capitals, -economic, social, organitzacional, tecnoldgic, reputacional, relacional,
mediambiental i de coneixement-, que conformen un arbre de contribucions, pels que es defineixen diferents

perspectives d'impacte, també anomenats subcapitals, aixi com una serie de metriques que permeten posar en valor la
contribucié del MWC Barcelona i del llegat de la Fundacié Mobile World Capital Barcelona.

METODOLOGIA DEL MODEL D'IMPACTE SOCIOECONOMIC

A que contribueix? - Capitals de contribucié

Capital economic Capital relacional Capital organitzacional Capital tecnologic

Capital social Capital coneixement Capital mediambiental Capital reputacional

Com contribueix? - Eixos de contribucié

®
EEEEEED
D
©)

Eixos de contribucié per cadascun dels capitals definits A cadascun dels eixos de contribucié s'assigna una

a la primera pregunta meétrica associada

@ Quant contribueix? - Métriques
Seleccié de metriques d'avaluacié per a cadascun dels eixos

RESULTAT: avaluacié del nivell de contribucié de cadascun dels eixos definits

Aguest informe s'ha elaborat en base les dades recopilades a partir dun procés
d’enquestacié als delegats i delegades assistents al MWC Barcelona 2019.
Addicionalment, es van realitzar entrevistes i sessions de treball amb agents
clau de la ciutat i el seu ecosistema tecnologic amb l'objectiu de compartir el
model dimpacte i reflexionar sobre la contribucié del MWC i la Mobile World
Capital Barcelona.
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1.3 Flux virtués

De resultes de la metodologia Global Impact Model, a continuacié es presenten les contribucions del MWC a partir dels
diferents capitals i subcapitals, on sidentifica un efecte catalitzador del MWC a area metropolitana de Barcelona.

Barcelona és ciutat desti de fires i congressos. Prova d'aquesta realitat és l'historic d'esdeveniments que shan organitzat i
celebrat a la ciutat des de fa decades. Analitzant amb deteniment les contribucions del MWC, sha identificat que el seu
paper principal a la ciutat de Barcelona ha estat el seu efecte catalitzador: ha permes a la ciutat desenvolupar, —encara més,
les capacitats que ja tenia. Addicionalment, el MWC ha representat una oportunitat per generar un llegat de ciutat que anem
desgranant al llarg dels seglients capitals i que es centra en la Fundacié Mobile World Capital Barcelona. Parallelament, a
la ciutat han aparegut organitzacions tractores de l'ecosistema tecnoldgic com sén Barcelona Activa, Accié i Barcelona
Tech City.

Tot seguit, s'explica com es relacionen aquests capitals, identificant un flux virtués que té el seu punt de partida amb el
capital organitzacional i que deriva amb la resta de contribucions que es detallen a la seglient pagina:

Sorgiment de nous referents de ciutat
en l'organitzacio d'esdeveniments
tecnologics

Nova cartera de fires i congressos
TIC d'abast global

Barcelona com a capital tradicional

de fires i congressos

Capital relacional Capital reputacional

Contribucio en la millora de la percepcio dels
inversors respecte de Barcelona com a ciutat
tecnologica global

Generacié de networking i aliances
tecnologiques

Zoom mediatic constant a través de fires i
congressos

Punt de trobada d'empreses del sector TIC

A
=il
Capital tecnologic Capital economic

Atraccié de noves iniciatives que enforteixen un Generacié de riguesa i ocupacié a través de la

celebracié del congrés

ecosistema tecnologic digital emprenedor

Entrada d'inversions en I'ambit TIC i generacid
d'ocupacié de qualitat

Transformacié d'infraestructures de ciutat

-
Capital social

Impuls d'una ciutadania Reivindicacié del Desenvolupament del Sorgiment d’espais de debat sobre
digital amb sensibilitat social talent femenf talent i vocacions TIC etica i humanisme tecnologic

)

Capital mediambiental

Impuls a la sostenibilitat dels grans esdeveniments
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1.4 Principals contribucions del MWC

Organitzacional

Capital trigger i tractor

L'acolliment del MWC ha generat un impacte directe en les capacitats
organitzatives de Barcelona en la celebracié d’esdeveniments de grans
dimensions. Es aixi com, a partir de l'efecte catalitzador del MWC, les
principals organitzacions firals de la ciutat han anat adquirint experiéncia
i capacitats per organitzar nous esdeveniments tecnologics de referéncia
internacional i han crescut en dimensionament i infraestructures.

Relacional

Capital generador de networking i aliances tecnologiques

El fet d'allotjar grans esdeveniments tecnologics com el MWC té com a
consequiencia natural que Barcelona esdevingui un punt de trobada
global entre agents del sector tecnologic. Des de les institucions locals
s’han fet esforgos perqué els assistents en les fires i congressos percebin
la ciutat com una plataforma de networking on s'hi desenvolupen
projectes tecnologics interessants i espais destinats a empreses locals.

Reputacional

Capital que contribueix a la millora de la percepcié de Barcelona
Els actius relacionats amb I'ecosistema tecnologic local que es posen en
valor durant el MWC impacten en la reputacié de Barcelona, fet que ha
generat una situacié perfecta perqué els delegats/des del MWC avaluin la
idoneitat de la ciutat com a possible desti dinversions. EI MWC
representa una porta més d'entrada per a possibles inversions i una
oportunitat per promocionar les empreses catalanes i la marca
Barcelona.

Tecnologic

Capital que consolida un ecosistema tecnologic digital
emprenedor

El que permet el MWC és citar en un mateix espai un ecosistema
tecnologic local fort amb agents internacionals que busquen noves
oportunitats. De resultes, apareixen aliances i solucions tecnoldgiques,
algunes de les quals s'acaben desenvolupant i enfortint I'ecosistema
tecnologic barceloni.

Economic

Capital generador de riquesa i ocupacio de qualitat

La contribucié directa del MWC a l'economia de la ciutat i la seva area
metropolitana és innegable: genera riquesa i ocupacié en el sector
relacionat als congressos i en el sector serveis. El MWC també és porta
d'entrada d'inversions en lI'ambit tecnologic a la ciutat i propulsa
iniciatives tecnologiques que generen ocupacié de qualitat en I'ambit TIC
al llarg de I'any.

Social

Capital que fomenta la inclusié de la ciutadania en el sector
tecnologic

Arran del MWC han sorgit diferents iniciatives tals com la Mobile Social
Week o el Women4Tech que representen una oportunitat a I'hora de
despertar la consciéncia tecnologica i fomentar la inclusié de la poblacio
en el mon digital, a través de la lluita contra la bretxa digital, I'impuls de
la vocaci6 TIC i la reivindicaci6 del talent femeni.

Mediambiental

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.
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Capital impulsor d’'una Barcelona sostenible

Finalment, el fet de que Barcelona representi un escenari global en la
celebracié de fires i congressos tecnologics implica, simultaniament, un
desafiament i una oportunitat mediambiental. Al voltant del MWC,
primer congrés més gran del mén lliure d'emissions de CO2, s'han iniciat
una serie d'iniciatives tals com el programa de neutralitat del carboni
encaminades a aprofitar 'oportunitat que té Barcelona per esdevenir
sostenible en grans esdeveniments. 12
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1a

ciutat del mén en
nombre de delegats i
delegades al 2018

+50%

dels delegats/des l'any
2018 van assistir a fires
i congressos
tecnologics

((6a))

81,2%

dels congressos celebrats a
Barcelona l'any 2018 foren
d'ambit internacional

28% Q

dels assistents tenen
I'expectativa de
generar networking
durant el congrés

+500

empreses catalanes
participen al MWC

109.000

assistents al MWC
Barcelona 2019

96,42%

dels assistents al
MWC recomanarien
la visita

3.600

periodistes i
professionals de
mitjans de comunicacié
al MWC 2019

paisos d'origen dels
professionals

1.197

startups son les que
configuren 'ecosistema
Barceloni, que ha
augmentat un 11% durant
el darrer any

3r

startup hub preferit
entre fundadors de
startups europees

394%

dincrement en
capital invertit en
només 4 anys

473 M€

d'impacte economic
segons l'organitzacio
del MWC (GSMA)

201 M€

és limport agregat de
despesa global dels
assistents al MWC

PN

18*

ciutat més atractiva a
nivell mundial per
realitzar-hi inversions
en el mén de
startups

+17M

d'inversié de la

Mobile World Capital
en diferents
programes l'any 2019

22.000

escolars participen
en el festival YoMo

+18%

dones participants
en ponencies entre
el 2017 iel 2019

1

congrés del mén en
obtenir la certificacié
oficial de la petjada
de carboni zero
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31,5
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entre mobiliarii
material del MWC
I'any 2018
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any 2018
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2. Introduccio

La catorzena edicié del Mobile World Congress (MWC) es va celebrar a Barcelona del
25 al 28 de febrer de 2019.

Al igual que en cada una de les edicions que s'han celebrat des de la primera l'any
2006, el MWC -considerat com un dels principals congressos de referencia a nivell
mundial en el sector de la tecnologia i en especial de la comunicacié- va tornar a
convertir la ciutat de Barcelona en epicentre mundial de la tecnologia mobil.

El MWC troba els seus antecedents en el GSM Congress, organitzat per I'Associacié
GSM i que va comencar a celebrar-se a principis de la decada dels noranta, en les
albors de la tecnologia de telefonia mobil. El congrés va passar per diverses de les
principals ciutats europees per establir la seva seu a la ciutat de Cannes, fins l'any
2006. Ates l'enorme creixement de l'esdeveniment, que precisava ja per aquelles
dates d'installlacions més grans i una major infraestructura, es va decidir el canvi
d'ubicacio, traslladant-se a la ciutat de Barcelona.

L'esdeveniment es desenvolupa al llarg de 4 dies i genera una enorme expectacio,
amb la presencia del voltant de 100.000 professionals (entre els quals s'inclouen
milers de CEOs dempreses del sector) d'uns 200 paisos, 2.400 empreses
expositores, milers de periodistes acreditats i milions de persones que segueixen a
través de multiples mitjans les presentacions i noticies que el congrés genera.

En anteriors edicions, el MWC ha comptat amb l'assistencia de figures celebres del
moén tecnoldgic i econdomic de la talla de Mark Zuckerberg (fundador de Facebook) o
Hiroshi Mikitani (fundador de Rakuten), i de dirigents de maxim nivell com Kin Yong
Kin, president del Banc Mundial.

Es innegable el fet de que el MWC s'ha convertit en un esdeveniment de referéncia
en un sector tan dinamic i mediatic com és el de la tecnologia mobil. Moltes
companyies -entre les que es troben les més grans del mon-, aprofiten el MWC per
presentar els seus avencos en tecnologies tan trencadores com la intelligencia
artificial, la robotica, la realitat virtual, la realitat augmentada i els drons, entre
daltres.

Un dels factors clau de l'exit de la consolidacié del congrés a Barcelona ha estat la
voluntat de les institucions publiques de convertir I'esdeveniment tecnologic mundial
en un projecte de ciutat i de pais, amb la voluntat de materialitzar els beneficis que el
congrés pot aportar a la ciutat de Barcelona en el mig i llarg termini.
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3. ‘ Global Impact Model ®

3.1 Metodologiai arbre de contribucions

El marc metodologic empleat per a la realitzacié d'aquest informe es basa en el Global Impact Model de Deloitte, el qual
constitueix un model de contribucié tant economic com social.

Aquesta metodologia es basa en 8 capitals, -economic, social, organitzacional, tecnoldgic, reputacional, relacional,
mediambiental i de coneixement-, que conformen un arbre de contribucions, pels que es defineixen diferents
perspectives d'impacte, també anomenats subcapitals, aixi com una serie de metriques que permeten posar en valor la
contribucié del MWC Barcelona i del llegat de la Fundacié Mobile World Capital Barcelona.

Dins d'aquest marc conceptual, es considera que el congrés i I'activitat de la Mobile World Capital Barcelona esta compost per
7 capitals principals, ja que sha considerat en I'analisi incloure les contribucions del MWC i la Fundacié Mobile World Capital
Barcelona en el capital de coneixement dins del capital social. L'explicacié detallada de cada un d'aquests capitals i les
connexions existents entre aquests es realitzen a la seglient pagina.

A continuacié es presenten els ambits de contribucié o subcapitals que shan identificat per cada un dels capitals, que
conformen larbre de contribucions del MWC Barcelona i del llegat de la Fundacié Mobile World Capital Barcelona. Es
important assenyalar que els subcapitals que shan anat desgranant presenten graus d'intensitat diferents respecte de
“l'efecte MWC". Per tant, la contribucié del MWC als diferents capitals és desigual.

Arbre de contribucions

Organitzacional Relacional Reputacional Tecnologic Economic Social Mediambiental
@ @ ©® Generacié de @ Lideratge en
® Contribucié en riquesa i l'organitzacié
Sorgiment de la millora de la ocupacio a de grans
® nous referents percepci6 dels traves de la esdeveniments
de ciutat en inversors ® Iniciatives celebrgao del Impuls d'una tecnolgglcs
I'organitzacié respecte de que congres ciutadania sostenibles
desdeveniments ®  Generacié de Barcelona com enforteixen digital
tecnologics networking i aciutat - un L 5?;(/‘2(:;()“ o o
fhanc‘e\s ‘ tﬁ;gslloglca ecosisterna Bmbit TIC T Se:vll.r;dlcatoo
® Nova cartera ecnologiques g tecnologic generacio feemémgra ge
de fires i ® 7Zoom mediatic digital g d'ocupaci6 de
gf)nbgretsslost:C Punt de constant a emprenedor qualitat Desenvolupament
apast globa ® i obada través de fires 3 del talent i
. i congressos Transformacio vocacions TIC
dempreses :
P dinfraestructures
del sector TIC de ciutat Sorgiment
despais de
debat sobre
etica i
humanisme

tecnologic
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3.2 L'efecte catalitzador del MWC

De resultes de la metodologia Global Impact Model explicada amb anterioritat, i tenint en compte que els diferents subcapitals
exposats no presenten el mateix grau dintensitat respecte a les contribucions del MWC, s'identifica un efecte catalitzador
del MWC a I'area metropolitana de Barcelona.

Tot seguit, s'explica com es relacionen aquests capitals, identificant un flux virtués que té el seu punt de partida amb el
capital organitzacional i que deriva amb la resta de contribucions que es detallen a la seglient pagina:

Sorgiment de nous referents de ciutat
en l'organitzaci¢ d'esdeveniments
tecnologics

Nova cartera de fires i congressos
TIC d'abast global

Barcelona com a capital tradicional

de fires i congressos

\y L

Capital relacional Capital reputacional

Generacié de networking i aliances Contribucié en la millora de la percepci¢ dels
tecnologiques inversors respecte de Barcelona com a ciutat
tecnologica global

Punt de trobada d'empreses del sector TIC Zoom mediatic constant a través de fires i
congressos

N il

Capital tecnologic Capital economic

Atraccié de noves iniciatives que enforteixen un Generacio de riquesa i ocupacio a través de la
ecosistema tecnologic digital emprenedor celebracio del congrés

Entrada d'inversions en 'ambit TIC i generacio
d'ocupacioé de qualitat

Transformacio d'infraestructures de ciutat

Y
Capital social

Impuls d'una ciutadania Reivindicacio del Desenvolupament del Sorgiment d’espais de debat sobre
digital amb sensibilitat social talent femenf talent i vocacions TIC etica i humanisme tecnologic

O

Capital mediambiental

Impuls a la sostenibilitat dels grans esdeveniments
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3.3 El flux virtués del MWC

Barcelona és ciutat desti de fires i congressos. Prova d'aquesta realitat és l'historic d'esdeveniments que shan organitzat i
celebrat a la ciutat des de fa decades. Analitzant amb deteniment les contribucions del MWC, sha identificat que el seu
paper principal a la ciutat de Barcelona ha estat el seu efecte catalitzador: ha permes a la ciutat desenvolupar, —encara més,
les capacitats que ja tenia. Addicionalment, el MWC ha representat una oportunitat per generar un llegat de ciutat que anem
desgranant al llarg dels seglients capitals i que es centra en la Fundacié Mobile World Capital Barcelona. Parallelament, a
la ciutat han aparegut organitzacions tractores de l'ecosistema tecnoldgic com sén Barcelona Activa, Accié i Barcelona
Tech City.

Capital Capital trigger i tractor

organitzacional Lallotjament del MWC ha generat un impacte direc,te en les capacitats organitzatives de Barcelona en la
celebracié d'esdeveniments de grans dimensions. Es aixi com, a partir de l'efecte catalitzador del MWC,
les principals organitzacions firals de la ciutat han anat adquirint experiéncia i capacitats per
organitzar nous esdeveniments tecnologics de referencia internacional, han crescut en
. () dimensionament i infraestructures, s’han desenvolupat infraestructures de ciutat per tal de
connectar millor el recinte firal on s'hi celebra el congrés amb la ciutat i 'aeroport i sha preparat millor la

ciutat en temes de seguretat i mobilitat.

Capital generador de networking i aliances tecnologiques Capital
El fet d'allotjar grans esdeveniments tecnologics com el MWC i altres congressos del seu entorn (loT, relacional
Smart City Congress, etc.), té com a consequencia natural que Barcelona esdevingui un punt de trobada

global entre agents del sector tecnologic. Des de les institucions locals shan fet esforcos perque els

assistents en les fires i congressos percebin la ciutat com una plataforma de networking on s'hi

desenvolupen molts projectes tecnologics interessants i espais destinats a empreses locals. En definitiva,

es busca lestabliment de relacions entre els visitants internacionals, possibles inversors i

I'ecosistema tecnologic local.

Capital Capital que contribueix a la millora de la percepcié de Barcelona
reputacional  Els actius relacionats amb I'ecosistema tecnologic local que es posen en valor durant el MWC |
I'experiéncia dels delegats i delegades impacten en la reputacié de Barcelona, fet que ha generat
una situacio perfecta perque els delegats/des del MWC avaluin la idoneitat de la ciutat com a possible
desti d'inversions.

El congrés ha contribuit a percebre la ciutat com a capital tecnologica global als atributs tradicionals
de la marca Barcelona ja que el MWC representa una porta més d’entrada per a possibles inversions i
una oportunitat per promocionar les empreses catalanes, la marca Barcelona i reforcar el seu
posicionament en I'ambit tecnolagic. Addicionalment, el focus mediatic que rep la MWC fa que les
percepcions de la ciutat transcendeix fronteres i arribin a potencials inversors que no han assistit al
MWC.
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Capital que consolida un ecosistema tecnologic digital emprenedor Capital
El que permet el MWC és citar en un mateix espai un ecosistema tecnologic local fort amb agents tecnologic
internacionals que busquen noves oportunitats. De resultes, apareixen aliances i solucions

tecnologiques, - que posicionen Barcelona com a laboratori de proves de solucions tecnologiques-,

algunes de les quals s'acaben desenvolupant i enfortint I'ecosistema tecnologic barceloni. Al voltant

d'aquest ecosistema tecnologic també s'ha produit un desplegament d’infraestructures propies de

I'economia del coneixement, com incubadores o espais d’'innovacié6.

Capital Capital generador de riquesa i ocupacié
economic La contribucié directa del MWC a I'economia de la ciutat i la seva area metropolitana és innegable:
genera riquesa i ocupacio en el sector relacionat als congressos (serveis en logfstica i transport,
/\7' servei en mobiliari, construccid d'expositors, etc.) i en el sector serveis (serveis de restauracio, oci,
I turisme, transport i comerg, etc.).
.l El MWC també és porta d'entrada d'inversions en I'ambit tecnoldgic a la ciutat i propulsa
iniciatives tecnologiques que generen ocupacié de qualitat en I'ambit TIC al llarg de 'any.

Arran del MWC han sorgit diferents iniciatives tals com la Mobile Social Week o el Women4Tech que
representen una oportunitat a 'hora de despertar la consciencia tecnologica i fomentar la inclusié de la
poblacié en el mén digital, a través de la lluita contra la bretxa digital, impuls de la vocacié TIC i
la reivindicacié del talent femeni.

Capital Capital impulsor d’'una Barcelona sostenible
mediambiental Finalment, el fet de que Barcelona representi un escenari global en la celebracié de fires i congressos
tecnologics implica, simultaniament, un desafiament i una oportunitat mediambiental. Al voltant
a del MWC, primer congrés més gran del mon lliure d’'emissions de CO2, shan iniciat una série
d’iniciatives tals com el programa de neutralitat del carboni encaminades a aprofitar l'oportunitat
que té Barcelona per esdevenir sostenible en grans esdeveniments.
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3.4 Reptes i oportunitats de futur

En el desenvolupament de I'estudi, s'han identificat, juntament amb els referents entrevistats, reptes i oportunitats de
millora en diferents capitals. De resultes, sha considerat la idoneitat de descriure, al final de cada un dels apartats dels
capitals, les Iinies de contribucié del MWC que generen un impacte més diluit i que actualment representen un repte a mitja i a
llarg termini per a la ciutat de Barcelona.

Addicionalment, en la identificacié d'oportunitats shan tingut en compte els objectius de desenvolupament sostenibles
(ODS) de I'Agenda 2030 de Nacions Unides. Concretament, s'han identificat els objectius en cada repte i oportunitat
identificats en l'estudi.

| és que Barcelona és una ciutat compromesa en I'impuls de I'Agenda 2030 i amb el seu pla d'accié per les persones, el
planeta i la prosperitat. Aquest pla d'accié esta compost per 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) i 169
metes que engloben els ambits socials, ambientals i economics.

Objectius de Desenvolupament Sostenible - Agenda 2030
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4. ‘ Context i evolucio

4.1 Barcelona, capital tradicional de fires i congressos

Barcelona té un llarg recorregut en I'organitzacio de fires i congressos. L'evolucio de Fira de Barcelona i lampliacié de la seva
capacitat d'allotjar grans esdeveniments explica el lideratge mundial de Barcelona en lorganitzacid6 daquests
esdeveniments

y Exposicié Universal: la primera experiéncia internacional
Podriem situar un primer antecedent en FExposicié Universal de * Vaproporcionar experiencia i

1888, considerat el major esdeveniment politic, economic i social del confianga a I'hora d'afrontar
mén de llavors. L'esdeveniment va ser un exit indubtable per una grans reptes en comu.
ciutat que no era capital pero que tenia capacitats organitzatives . R3pida execucio dels grans
per estar a l'altura de les grans ciutats europees. La despesa destinada canvis urbanistics de la

va ser de 5,6 milions de pessetes i els ingressos de 7,6 milions. ciutat per allotjar

'esdeveniment.

Exposicié Internacional: neix Fira de Barcelona

Una altre gran fita historica de la ciutat tingué lloc 41 anys més tard,  « Suposa una nova experiencia i
quan Barcelona va allotjar un altre gran esdeveniment internacional esforc comu institucional,
que va tornar a posar a prova les capacitats organitzatives de la ciutat. econdmic i técnic.

Aquest cop es tractava de I'Exposicié Internacional de 1929, que a
diferéncia de I'esdeveniment comentat anteriorment, es va celebrar en
el nova zona de placa d’Espanya i la muntanya de Montjuic. Tres anys
més tard, a lany 1932, es va constituir oficialment la societat Fira
Internacional de Barcelona.

+ Es creen nous espais per allotjar
grans fires i esdeveniments que
gestionara Fira Internacional de
Barcelona.

Els salons: 'antecedent dels congressos actuals

Durant la dictadura, i a iniciativa de I'Ajuntament de Barcelona, la
- Cambra de Comer¢ i industrials catalans, Fira Internacional de
EAsit I Barcelona va desenvolupar salons i esdeveniments sectorials enfocats
al mercat interior. No obstant, a partir de 1979, s’inicia una nova
etapa en els organs de govern de la institucié. Continuen enfocats
amb la creacié de salons professionals, tals com els del Vehicle
d'Ocasio (1980), el Salé del Comic (1981), el Salé de I'Ensenyament
(1990), etc.

 Lincrement d'activitat va
encoratjar lampliacié dels
Palaus Firal i de
Congressos, consolidant
I'activitat sectorial dels 60 i 70.

* Els Jocs Olimpics van fer
catapultar la ciutat al mon, i Fira
de Barcelona no en va restar
indiferent.

Els jocs olimpics: ampliacié de les infraestructures de ciutat

L'any 1992 suposa un altre punt d'inflexid. Les installacions de Fira de
Barcelona es converteixen al 1992 en el centre doperacions de
l'organitzacié dels Jocs Olimpics. A partir daquesta fita, Fira . L
Internacional de Barcelona inicia un pla d’ampliacié de les seves * La cita suposa 'ampliacié de

capacitats, amb la construccié del recinte de Gran Via i la capacitats deguta
remodelacié del Palau de Congressos. Paral-lelament, durant els anys F'increment de l'activitat firal,
90 es prossegueix amb la creacié de nous salons i congressos com dins el nou model d'economia

Piscina (1994), Exomed/Pollutec (1997), Barcelona Meeting Point global.
(1997) i el Sald Internacional de la Logistica (1999).

Fira de Barcelona, la voluntat de ser actual « Arriben nous salons globals |

L'any 2000 representa un moment estrategic per lentitat: és el congressos internacionals.

moment de refundacié. Arran d'un procés de reflexid, Fira de EI 2007 slinaugura el Gran Via 2.
Barcelona es va orientar com una plataforma de promocié L'ampliacié total és de 243.000 m?
economica i projeccié internacional per les empreses catalanes, d’exposicié.

aixi com generadora de riquesa en lecosistema local. Aquesta
orientacio internacional obté el seu punt culminant amb l'allotjament
al 2006 del MWC.
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4.2 L'arribada del MWC

Com hem vist en la cronologia anterior, a partir de I'any 2000 Fira de Barcelona inicia de manera estratégica una serie de
transformacions del seu negoci que li permeten, 5 anys més tard, postular-se com a seu del 3GSMA (I'actual MWC). Durant
aquest perfode, i arrel de l'entrada al consorci firal de la Generalitat de Catalunya i la Cambra de Comer¢ de Barcelona, va
adoptar un nou sistema de gestié basat en la participacié empresarial establert per un Consell d'Administracié i una
Direccié professional i independent, que impulsen un seguit d'avantatges competitius:

Avantatges competitius de Fira de Barcelona

Creixement en el dimensionament de
Fira de Barcelona

L'any 2005 Fira de Barcelona ja disposava d'un
dimensionament que la situava com a referent
internacional. Aixi ho demostra l'ampliacié en m? del
seu negoci:

An Nombre de Superficie dels
y delegats/des salons

2000 269.508 540.659 m2

2005 343.005 995.485 m?

Font: Anuaris Estadistics de la Ciutat de Barcelona

+ El nombre de delegats i delegades creix un
27%

» La superficie s'’expandeix un 84%

Ampliacié de les instal-lacions i
infraestructures

A lany 2005 ja s’havia aprovat I'ampliacié de Fira de
Barcelona, en concret el recinte de Gran Via.

La seva finalitzacié estava prevista pel 2009 i de
manera gradual sanirien incorporant 190.000 m*fins
sumar un total de 240.000m’, sent el segon recinte
firal més gran d'Europa després de Mila.

Avantatges competitius de la ciutat

@ Atractiu de ciutat: oci, estil de vida i qualitats
dels serveis d'Hosteleria i restauracié

Bona connectivitat en els transports
Compromis public per a millorar la mobilitat

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

Cartera de fires i congressos

@ internacionals

Més enlla dels tradicionals salons dirigits al gran
public (Salé Internacional de I'Automobil, Turisme,
Salé Nautic Internacional, etc.) i els esdeveniments
sectorials (Construmat, Cosmobelleza, etc) que
continuaven concentrant gran part de les visites, a
partir de la transformacié del seu model de negoci,
Fira de Barcelona va ser capag de presentar
esdeveniments de referéncia internacional. Per
exemple:

» Barcelona Tecnologia Alimentaria (Reed)
+ Salé Internacional de la Logistica
- Bread&Butter

@ Possibilitats de continuar creixent

L'espai disponible per créixer és un dels punts
forts que té Barcelona per atraure grans
esdeveniments de primer ordre mundial i que tinguin
projeccio a llarg termini a la ciutat.

Infraestructura hotelera i de restauracié
Barcelona com a marca global reconeguda

Amb tot, a lany 2005 Fira de
Barcelona presenta un estat de
situacié altament competitiu que
lacaba convertint en la guanyadora
per allotjar el MWC
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4. Context i evolucio

4.3 Consolidacié del MWC a Barcelona

L'any 2006, I'esdeveniment 3GSMA s'instal-la a Barcelona. Aquest congrés ja era llavors el més important a nivell de telefonia
mobil arreu del mén. Analitzant-ne la seva evolucid posterior distingim clarament dos periodes marcats per un punt
d’'inflexié: any 2011. A partir daquest any, el dimensionament i I'impacte que genera a la ciutat creixen

exponencialment.
4.3.1 Creixement moderat

El primer 3GSM del 2006 va suposar un pas gegant. Les
instal-lacions de Fira de Barcelona oferien una capacitat
molt més gran que la seva anterior seu (Canes) i
I'organitzacié del congrés ho va aprofitar. Aquell primer any,
en comparacié a 2005, es va doblar el nombre
d'assistents al congrés, fins arribar a una xifra de 50.000
persones. Tot i limpacte inicial, durant els anys posteriors
l'evolucid va ser moderada, fins arribar als 60.000 assistents
any 2011.

Es va incrementar en un 40% el nombre d'expositors
respecte el 2005, gracies en part al gran espai que oferia
Fira de Barcelona. Malgrat la fita important assolida en la
primera edici6, levolucié posterior es va mantenir
moderada amb una mitjana de creixement del 8% anual fins
arribar a una xifra de 1400 expositors el 2011.

Un dels punts forts que tenia Fira de Barcelona en el
moment de presentar la candidatura eren els metres
quadrats construits, aixi com la disponibilitat per continuar
creixent. En el seglent grafic es confirma la capacitat que
té Barcelona perqué el congrés vagi creixent en
nombre d’empreses expositores.

Superficie (m?) d’exposicié del MWC 2006-
140000 2019
120000
100000

98.000
80000 70.500
56.077
60000 51.597
39.000

40000
20000 I

0

2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019
Font: Anuaris Estadfstics de la Ciutat de Barcelona

120.000
115.000
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4.3.2 Creixement exponencial fins a I'actualitat

L'any 2011 representa un punt dinflexié pel MWC: s'inicia
una tendéncia positiva en el seu dimensionament
(nombre d'expositors i metres quadrats destinats, nombre
de delegats/des, impacte generat en el PIB local). A
continuacié analitzem tres dels principals motius que
expliguen que a partir del 2011 hi hagi un creixement
exponencial:

Creixement del sector de la tecnologia mobil

La indUstria del sector tecnologic-mobil ha sofert una
evident transformaci¢ al llarg dels anys. Des del 2006 han
anat apareixent noves empreses i startups, diferents
funcionalitats i varietats de dispositius. No obstant, quan al
2011 Barcelona guanya la consideracié de Mobile
World Capital Barcelona i es crea la fundacié que té
com a missié generar un llegat de ciutat.

El mobil shavia transformat en I'eina de comunicacié
social més important. Informacio, entreteniment, xarxes
socials i comunicacié sén els aspectes que convertiren el
mobil en una de les industries més importants del
maén i que expliquen el fort increment que ha viscut el MWC
en numero de delegats/des, d'expositors, de metres
quadrats firals i d'iniciatives que s'hi organitzen o productes
que shi presenten, més enlla de la millora en les capacitats
organitzatives que ha desenvolupat Barcelona per
Iallotjament de grans esdeveniments tecnologics.

Amb el temps, la qualitat del congrés es converteix en
el servei que presta la ciutat a les persones
delegades, millorant aixi la seva experiéncia durant el
congrés. MWC en un punt important de trobada
executiva. L'assistencia registrada de CEO's passa de 2.800
el 2009 a 7.900 el 2019. Actualment es calcula que un 50%
dels assistents tenen un carrec directiu C-level.

Aquest fet té conseqlencies més enlla del congrés, ja que
s'enforteix el binomi ciutat-congrés.
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El boom de la hiperconnectivitat

Per definir el context del 2011 cal parlar del concepte hiperconnectivitat, el qual explica un dels canvis més profunds que ha
experimentat la nostra societat i constitueix un element clau d'analisi d'alld ocorregut en 'ambit de les tecnologies de la
informacio. Es possible explicar aquest canviamb els factors que es presenten a continuacio:

Augment  dels  dispositius
mobils i el consum de
multimédia

En els darrers anys sha

incrementat el consum de
contingut multimedia com sén
els teleéfons intelligents o les
tauletes.

Persones utilitzant plataformes de xarxes
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Font: Statista i The Next Web (2019)

Els indicadors son 3 evidencies del
creixement de la indUstria del mobil
I, per tant, del nombre dempreses
que en formen part. laugment de
les dimensions del MWC n’és una
consequeéncia natural

El creixement de plataformes de
pagament segures, juntament amb
l'estalvi de temps, la comoditat i
l'oferta i diversitat que pot oferir Ie-
commerce  respecte les vendes
fisiqgues, han fet créixer de forma
notable les vendes a través dinternet
durant els darrers anys.
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Boom de les aplicacions i xarxes
socials

Alhora, lincrement del  mercat
d'aplicacions i la capacitat de generar
ingressos mitjangant aquestes, va fer
evolucionar aquest mercat
incrementant-lo de forma
exponencial.

Percentatge de vendes al detall per
internet respecte el total

12%

2008
2009

2007
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

2017

)

18%

2018

19%

2019

31



4. Context i evolucio

El pas del 3G al 4G Evolucié del nombre de subscriptors al servei

o . . d’'internet de banda ampla mobil
Els tres factors esmentats pero, son possibles gracies, en

gran part, al pas de la tecnologia 3G al 4G. La
permeabilitat de la connexié de banda ampla permet la
descarrega de contingut multimedia quasi en directe (per
exemple videos en streaming), aixi com una potencia i
rapidesa que permet la ubiquitat (anyplace, anytime) del
consum de dades. Aquesta tecnologia permet un canvi
accelerat en els patrons de consum de multimedia.
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Font: World Bank
4.4 Resultats de I'increment

En un context favorable (creixement de la indUstria tecnologica i del mobil) i havent adquirit factors clau d'exit descrits
arran d'allotjar el MWC, Fira de Barcelona i altres institucions de la ciutat com la Mobile World Capital Barcelona
tenen la capacitat i confianga per organitzar congressos tecnologics propis amb gran éxit.

Increment del nombre d'assistents Evolucié del nombre d’assistents al MWC

En el seu primer any a Barcelona, el MWC va acollir a 50.000 -
persones. Durant els propers anys, aquesta xifra es va 120000 108000  109.000
mantenir en termes generals 100000

El punt dinflexié del 2011 suposa un canvi en la tendéncia. %% 55.000 60.000 67.000

Entre 2010 i 2019 hi ha hagut un increment del 122%  coo00 *** °300 47,000,
en el volum d’assistents al MWC.

40000
20000
0
£ 588 2oL er @9
Font: MWC Barcelona. GSMA.
Increment del nombre d'expositors i de la superficie d'exposicié del MWC
Evoluci6 del nombre d'empreses expositores al Any rere any des de 2006, el nombre d'organitzacions
MWC 2006-2019 ) X
2.400 expositores ha anatincrementant de manera constant.
2.500 - 2.200 Cal destacar pero, que durant els anys 2006 i 2010
I'increment d'expositors va ser del 35%.
2.000 -
1.500 - 1.300 1.300 1.500 Es pgré a paryir dle 2011 quan més evident es fa la
capacitat organitzacional de Fira de Barcelona, arribant al
1.000 - 962 2019 a 2.400 empreses expositores i mostrant un
’ increment des de 2010 del 85%.
500
o 4 L'avang¢ tecnologic que va suposar el 4G
2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019 es tradueix amb el desenvolupament
Font: MWC Barcelona. GSMA. de la industria del mobil i |a

conseqguent translacio en el MWC
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5. ‘ Capital organitzacional

5.1 Introduccié

Barcelona ha estat tradicionalment un referent com a desti de fires i congressos, en els darrers 19 anys, ha estat
posicionada en el Top 5 europeu en l'organitzacié de congressos internacionals. L'historial d'exits de la ciutat ha girat al voltant
de Fira de Barcelona, que és el recinte firal de referencia de la ciutat amb 400.000 m? de superficie expositiva i que acull
cada any més de 150 salons, congressos i esdeveniments corporatius. Aquesta institucié és actualment la forga tractora més
important pel que fa les capacitats organitzatives de la ciutat a I'hora d'allotjar grans esdeveniments:

« Lallotjament del MWC, I'any 2006, i com a partir de Iimpuls d'aquest congrés al 2011, Fira de Barcelona ha adquirit una
experiéncia i capacitats organitzatives que la fan crear i celebrar esdeveniments tecnolodgics propis, i amb gran exit
internacional. El MWC ha contribuit directament en I'organitzacié SCWC i I'loT, igual que Iimpuls del 4YFN —originalment
de la Mobile World Capital Barcelona.

» Del nombre de persones delegades rebudes al llarg de I'any tenint en compte només 4 congressos de referencia que se
celebren a Fira de Barcelona -MWC, 4YFN, SCWC o I'loT- ja representen el 26% del total.

+ Lactivitat de Fira de Barcelona contribueix al lideratge de Barcelona en I'ambit dels congressos internacionals.
Segons l'Ultima edici6é del ranquing de lInternational Congress and Convention Association (ICCA) 2018, el qual no té en
compte el MWC, Barcelona va ser la primera ciutat a nivell mundial en nombre de delegats i delegades i la quarta
en nombre de congressos internacionals organitzats.

Addicionalment, en aquest capitol també analitzem com els diferents agents de ciutat han sabut interpretar correctament
I'avantatge competitiu que disposa Barcelona en termes organitzacionals, i es treballa plegats amb un Unic objectiu: que els
grans esdeveniments de ciutat siguin un éxit pels visitants.

Principals destacats del capital organitzacional

Fira de Barcelona ha viscut una transformacié cituat del mén en nombre

organitzativa basada en l'acollida del MWC, ja que de delegats/des en

ha contribuit en el talent, I'experiencia i les EAtS/! .

infraestructures de l'organitzacio. congressos internacionals
segons I'ICCA 2018

Transformacié del model de negoci de Fira ﬂ o= 50%

L'organitzaci6 ha desenvolupat una nova cartera dels del /des I 2018
d'esdeveniments, potenciant els congressos de creacié els e‘eg‘ats Jes fany
propia i tecnoldgics - actualment congressos de van aSS‘St'raﬂreS[ .
referencia mundial. congressos tecnologics

Projecte de ciutat en l'allotjament 2007

d’esdeveniments .
Barcelona ha millorat les seves capacitats organitzatives va comencar una serie de

-millores en la gestié dels serveis publics, les millores en les
infraestructures i el sector serveis- gracies al MWC. infraestructures al voltant de
l'acollida de fires i congressos
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5. | Capital organitzacional

5.2 Lideratge en I'organitzacié de fires i congressos

Com s'’ha explicat en el model conceptual, el MWC representa un efecte catalitzador per aquelles capacitats que ja tenia
desenvolupades la ciutat. Una d'elles era el capital, organitzatiu del que ja disposava Fira de Barcelona, quan va comencar a
allotjar el MWC.

En aquest subapartat posem en valor la construccié de les capacitats organitzatives de Barcelona a 'hora d'allotjar
grans esdeveniments. El focus del nostre interes, pero, és explicar com el MWC ha suposat una oportunitat perque Barcelona
acabi esdevenint un referent mundial en I'organitzacié de grans esdeveniments tecnologics.

5.2.1 Punt d'inflexié organitzatiu

Tal com es descriu al capitol de context i evolucio, I'any 2011
representa un punt dinflexié¢ pel MWC: s'inicia una tendencia
positiva en el seu dimensionament -nombre d'expositors i metres
quadrats destinats, nombre de delegats/des, impacte generat en
el PIB local. A continuaci¢ subratllem i analitzem els principals
impactes a nivell organitzacional a la ciutat de Barcelona
arran del MWC i el seu creixement.

Aprenentatge en l'organitzaci6 de congressos i
esdeveniments tecnologics d’abast global

Arran dallotjar un esdeveniment tecnologic de tals dimensions
com és el MWC, Fira té la possibilitat d'assolir una serie de factors
claus d'exit en lorganitzacié de congressos i esdeveniments en
I'ambit tecnologic i digital. Alguns dels factors claus d'exit sén:

Captacio de nou talent extern

Capitalitzacié de I'experiencia adquirida pel talent intern de
29) Fira. Sadquireix confianca a 'hora de plantejar organitzar
grans esdeveniments tecnologics propis

Dotaci¢ de grans infraestructures i d'una cartera de serveis
que milloren la capacitaci6 com a plataforma de grans

esdeveniments, com ara:

» Coordinacié de més de 900 xarxes Wi-Fi i sistema de
tecnologia RFID amb 40 punts d'accés

+ Grans espais modulables segons necessitat

« Serveis per lexpositor, com ara de mobiliari, stands
modulars, serveis grafics, material audiovisual, etc.

« Serveis de catering d'alta qualitat

« Departament de sistemes informatics propi
Agquest aprenentatge és fonamental per entendre l'efecte tractor
que suposa el MWC i que es materialitza en el desenvolupament

d'una nova cartera de serveis per part de Fira que creix amb
especial intensitat des de 2011:

@ Negoci propi: esdeveniments interns de Fira —congressos
propis

Negoci extern: captaci¢ i gestié de fires i congressos
organitzats per altres operadors, especialment en el sector
de la tecnologia, entre d'altres.
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5.2.2 Transformacié del model de negoci de Fira de Barcelona

Durant aquests Ultims anys Fira de Barcelona ha sabut adaptar-se a les demandes i 'evolucié del mercat. Destaguem els
seglients aspectes de la transformacié del model de negoci de Fira de Barcelona:

El pes dels congressos Fira de Barcelona ha creat una
tecnologics ha incrementat. cartera de congressos
Actualment els salons de tecnologics propis d’abast i
Comunicaci¢ i TIC ja representen reputacio internacional.
un 15% del total de la cartera Destaquem el 0T i I'Smart City
(després de Salut i Benestar i Congress

economic-comercial)

Actualment els salons externs
representen ja el 75%, xifra que
indica l'atractivitat de Fira per
organitzar-hi grans esdeveniments

Amb l'arribada del MWC i del boom tecnologic descrit, Fira de Barcelona i altres institucions de la ciutat com la fundacio
Mobile World Capital Barcelona utilitzen les capacitats organitzatives desenvolupades per crear altres congressos de
referéncia. En consequiencia, Barcelona ha acabat esdevenint un referent global en la celebracié de fires i congressos
tecnologics. En aquest apartat es destaquen els principals esdeveniments tecnologics impactats pel MWC.

SCEWC

Smart City Expo World Congress

Assistents al SCEWC
Expositors al SCEWC ===

1.010  25.000

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

Es un dels esdeveniments tecnolodgics 1000 844
internacionals més destacats. Barcelona 300 - 675 L 20.000
acull aquesta cimera internacional sobre la 591
relacié entre la realitat urbana i la revolucié 600 - - 15.000
tecnologica, que dona suport al
desenvolupament de les nostres ciutats, des de 400 - - 10.000
l'any 2011. Addicionalment, l'organitzacié ha
impulsat exposicions a altres ciutats, en els 200 4 - 5.000
darrers dos anys I'Smart City Expo ha organitzat 0 0
6 edicions d'aquest tipus.

2016 2017 2018 2019

Font: Smart City Expo World Congress
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EI MWC ha contribuit en la millora
de les capacitats de Fira de
Barcelona i en la transformacio del
seu model de negoci amb Iimpuls
desdeveniments tecnologics

Assistents al 4YFN
Expositors al 4YFN

1000 | - 25.000 Neix per iniciativa de la Mobile World Capital
800 Barcelona el 2014 Es un dels majors
800 600 600 - 20.000 esdeveniments de startups del mén. Aquesta
500 15000 plataforma dona visibilitat a startups locals davant
600 - ’ dactors de l'ecosistema innovador internacional.
400 - - 10.000 Alhora, aquesta plataforma contribueix en iniciatives
sorgides de l'alianga publico-privada. El 4YFN té
200 - - 5.000 dues edicions addicionals - Shanghai i Los
Angeles - on també hi participen empreses
0 w w w 0 catalanes fet que amplifica el potencial reputacional

2016 2017 2018 2019 de l'esdeveniment.

Font: 4YFN. GSMA.
loT

_________________________________________ .
Assistents a l'loT I

Expositors a 0T = I

l1oT Solutions World Congress 500 - = 20.000 |

I

S'organitza des de Fira de Barcelona d'enca l'any 400 341 350 |
2016, és un altre exemple paradigmatic de - 15.000 |
Barcelona com a punt de trobada 300 - 240 |
tecnologica, en la que es reuneixen a experts 170 - 10.000 |
mundials en tecnologia disruptiva i 200 - |
representants de la induastria catalana i 100 - - 5.000 |
internacional. I
0 0 |

2016 2017 2018 2019 |

Font: loT Solutions World Congress |
_________________________________________ -

w
O
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5.2.3 Resultats del lideratge en fires i congressos

La qualitat de les capacitats organitzatives de la ciutat i l'impuls d'altres congressos i fires tecnologics s'ha traduit en un clar
lideratge de la ciutat. A continuacié, saporten un seguit de xifres representatives del lideratge de Barcelona en el sector;

L'activitat de Fira de Barcelona contribueix al lideratge de Barcelona en I'ambit dels congressos
internacionals. Segons [Ultima edicid del ranquing de llInternational Congress and Convention
Association (ICCA) 2018, el qual no té en compte el MWC, Barcelona va la primera ciutat a nivell
mundial en nombre de delegats i delegades i la quarta en nombre de congressos internacionals
organitzats.

Barcelona ha acollit els darrers vint anys el nombre més gran de persones delegades, amb més de 2,6
milions de participants, d'acord amb el ranquing de la Unié d’Associacions Internacionals del 2019.

L'any 2018 ha estat un any congressual amb uns bons registres. Shan celebrat 400 congressos. Han
participat en aquests congressos 375.734 delegats/des. S'han estimat 1.484.149 pernoctacions.
Aquests tres resultats - congressos, delegats/des i pernoctacions - no sols indiquen unes bones xifres,
sind que s'emmarquen en la dinamica sostinguda en els darrers anys

Com ve succeint en els darrerament, la majoria dels congressos, I'any 2018, han estat adscrits al sector
médic-sanitari (32,1%). També hi han estat presents els sectors econdmic-comercial (17,1%),
tecnologic (15,0%), cientific (11,5%), universitari-académic (10,8%), el sector public (52%) i el
sector cultural (4,2%).

El 81,2% dels congressos celebrats, durant l'any 2018, foren d’ambit internacional, percentatge molt
similar al dels darrers anys. Fet que demostra la dimensid internacional de l'activitat congressual de la
ciutat de Barcelona.

Fira de Barcelona en Xifres

215 M€ +12% + 15% 213 M€

previsi¢ d'ingressos al Ingressos superiors al als ingressos de l'any Ingressos de Fira de
2019 -maxims en pressupostat 2017 Barcelona al 2018
termes de volum de

negoci i activitat

Font: Fira de Barcelona
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5.3 Visi6 de projecte de ciutat en I'allotjament d’esdeveniments

Un dels avantatges competitius dels que disposa Barcelona a I'hora dallotjar grans esdeveniments és que els agents publics i
privats implicats de manera directa o indirecta en l'activitat congressual comparteixen una mateixa visi¢ de projecte de ciutat:
les fires i congressos han de demostrar el potencial organitzatiu de la ciutat, oferint una experiéncia positiva als

delegats i delegades.

Aixi doncs, es va saber interpretar correctament la importancia que tenen aquestes fires i congressos a I'hora d'enfortir el
binomi ciutat - congrés. El MWC va representar en el seu moment un desafiament que va exigir a la ciutat millorar certes
capacitats organitzatives per allotjar esdeveniments tecnologics de primer ordre mundial. A continuaci¢ detallem
els principals aspectes que shan millorat per la preparacio de la ciutat:

5.3.1 Serveis publicsi infraestructures

Seguretat

El MWC ha contribuit a una major coordinacié entre
institucions i organitzacions en materia de seguretat
durant l'acollida de grans esdeveniments. Per a cada gran
esdeveniment congressual que s'organitza a la ciutat de
més de set mil delegats/des s'inicia una taula d'acords
de protocol, tot i que si es requereix, s'estableix també
aquesta coordinacié per a esdeveniments de mida més
reduida.

En aquest espai s'hi coordinen diversos agents per a
donar la millor benvinguda als visitants, ja sigui sota
l'organitzacié de Fira de Barcelona o bé del Barcelona
Convention Bureau -depenent de lens Barcelona
Turisme, de naturalesa publico-privada). De nou, veiem
com el treball conjunt dinstitucions i agents privats
reverteix en un profit comd per la ciutat i els
delegats/des.

En aquestes taules hi son presents els cossos de
seguretat publics, els operadors de mobilitat -AENA,
TMB, FGC, Taxi i VTC, etc.- les agéncies organitzadores de
l'esdeveniment i d'altres responsables segons necessitat.
Gracies a les sinergies presentades en les taules de
protocol, sha millorat I'organitzaci¢ dels agents presents
a la ciutat, una inércia que sha materialitzat, per
exemple, en el Pla Director de Seguretat.

Infraestructures

Quan Barcelona va allotjar la primera edicié del MWC, el
recinte firal de Gran Via 2 estava en procés d'ampliacio.
Justament, un dels punts forts de la candidatura de
Barcelona per allotjar el MWC va ser el compromis de
millorar la connectivitat del recinte firal esmentat amb la
ciutati l'aeroport.

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

L'evolucié de les infraestructures des del 2007

FGC Estacié d'Europa-Fira - L8
(2007)

ed

Terminal T1 - Aeroport (2009)

) d1)

TMB Estacié de Fira - L9 (2016)

) H1)

Estacié de Foc - L10 (2018)

Aquesta millora de les infraestructures sha
complementat amb millores en la gesti6 urbana.
Grans esdeveniments com el MWC impliquen una serie
d'exigéncies en les capacitats organitzatives de la ciutat.
Des dels agents publics i privats shan desenvolupat:

» Serveis publics de mobilitat
e Serveis de recollida de residus

Un dels exemples més evidents, ha estat el pla de
mobilitat, en el que a part de la facilitacio de la
mobilitat oferta als delegats i delegades, el conjunt
de la ciutadania s'ha beneficiat del desenvolupament dels
serveis tant de TMB com dels FGC.

N
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5.3.2 Qualitat del sector serveis

Alhora, més centrat en la faceta de gestid privada i
empresarial, Sha millorat la qualitat del sector serveis
a I'area metropolitana de Barcelona.

Els serveis hotelers, comercials i de restauracié
shan adaptat a un public més exigent com son els
delegats/des dels congressos. Per exemple, les empreses
dels delegats/des tenen una alta capacitat de negociacié
amb el sector hoteler, fet que ha transformat els seus
serveis.

CTXYRY ORI LN B N R R

A continuacié saporten dades de lInforme del mercat
congressual de Barcelona 2018 del Barcelona
Convention Bureau (Turisme de Barcelona) com
evidencia de la bona percepci¢ dels assistents:

438/5

valoracio de les
caracteristiques de l'oferta
comercial part dels assistents
al 2018

4,26/5

valoracié de les caracteristiques
de l'oferta de restauracié per
part dels assistents al 2018

413/5

valoracié dels serveis dels
I'hotel on s'allotgen els
participants part dels
assistents al 2018
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5.4 Reptes i oportunitats de futur

Lideratge en lI'organitzaci6 de congressos tecnologics Visi6 de ciutat en lI'acollida de grans esdeveniments

Afectacio de la tecnologia a tots els sectors d'activitat Infraestructures de ciutat i serveis publics

L'experiéncia i capacitats organitzatives adquirides
a partir de lallotjament del MWC a la ciutat de
Barcelona ha possibilitat la creacié d’esdeveniments
tecnologics propis i de reconegut reconeixement
internacional.

No obstant, sha identificat una manca de
transferéncia d’aquest coneixement tecnologic a
tots els sectors d'activitat de la ciutat, motiu pel
qual s'ha de continuar apropant l'activitat generada
al MWC i a altres congressos tecnologics de
referencia als sectors més allunyats a la tecnologia.

Barcelona, com a capital de fires i congressos, hauria de
fomentar la innovacié6 i Ia introduccié i
implementacié de noves tecnologies en altres
esdeveniments i actuacions de ciutat, amb
l'objectiu de incrementar i fer extensives les novetats
tecnoldgiques que generin un impacte positiu en els
diferents sectors d'activitat.

L'organitzacié i celebracié desdeveniments com el
MWC a la ciutat de Barcelona impacta en I'Gs que es
fa de les seves infraestructures i els serveis
prestats, ja que augmenta significativament el nombre
de persones a Barcelona i la zona metropolitana.

Aquestes implicacions plantegen a Barcelona el repte
de seguir assegurant el ple funcionament de les
seves capacitats de ciutat durant la celebracio
d’aquests esdeveniments.

Enfront aquest escenari, Barcelona ha assolit de forma
gradual i progressiva la implementacié de mesures per
gestionar aquest impacte. Un exemple sén les taules
dacord de protocol que poden derivar en
actualitzacions del Pla Director de Seguretat de la
ciutat. No obstant, és important que es segueixi
treballant conjuntament amb els diferents agents de la
ciutat per minimitzar els impactes de l'acollida
d’aquests grans esdeveniments a la ciutadania.

Treball digne i creixement econdomic

Industries, innovacio i infraestructures

8.3. Promoure politiques orientades al desenvolupament 9.1. Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles,
que recolzin les activitats productives, la creacié resilients i de qualitat, incloent-hi infraestructures
d'ocupacio digna, 'emprenedoria, la creativitati la regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al
innovacio, i fomentar la regularitzacio i el creixement de desenvolupament economic i al benestar huma, amb
les microempreses i les petites i mitjanes empreses, una atencid especial a 'accés assequible i equitatiu per a
mitjan¢ant, entre d'altres, l'accés a serveis financers. totes les persones.
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6.1 Introduccié

La celebracié del MWC ha contribuit a augmentar latractiu de la ciutat de Barcelona com a punt de trobada global
d’empreses del sector tecnologic i plataforma de networking en congressos i esdeveniments tecnologics corporatius. Si
posem el focus en el MWC, aquesta capacitat relacional es tradueix en un elevat nombre d’'empreses expositores i
visitants, els quals des de la primera edicié a Barcelona de 'any 2006 no han parat d'augmentar. De resultes, shan creat
noves aliances publico-privades, com ara la de empreses com CaixaBank i Vueling amb la fundacié Mobile World Capital
Barcelona, i han aparegut al territori actors que fomentem programes i projectes relacionats amb el coneixement
tecnologic com Barcelona Tech City, Eurecat, 22@Network i Ctecno.

El llarg d'aquest capitol anirem desgranant els motius pels quals Barcelona avui és considerada un punt de trobada global,
més enlla de la celebracié del MWC.

Principals destacats del capital relacional

La valoracié que tenen els assistents respecte a
l'esdeveniment és una prova més de la realitat
exposada, que no és altra que la celebracié del MWC
genera oportunitats de negoci i connexions en
I'ecosistema empresarial de Barcelona.

Beneficis obtinguts dels assistents enquestats
del MWC

Un dels grans atractius de l'esdeveniment i motiu pel
qual cada any és un exit rotund en assistents i
expositors és perqué representa una gran oportunitat a
I'hora de fer networking i aconseguir noves aliances i
relacions.

El pes de I'empresa catalana al MWC

Existencia d'un pavell6 habilitat dintre el recinte del MWC
anomenat “Brokerage Event” on empreses catalanes
realitzen fins a 1.400 reunions de primer contacte
amb companyies internacionals.

Aliances generades gracies al MWC

El nombre elevat de persones assistents i empreses
expositores que participen en el MWC i 'ampli ventall
diniciatives generen, de resultes, tot una serie
d'aliances i relacions publico-privades que
cristal'litzen en distintes formes de collaboracié
entre grans companyies.

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

dels assistents tenen
I'expectativa de generar
networking durant el congrés

32%

dels assistents han
desenvolupat aliances amb
altres empreses

+500

empreses catalanes
participen al MWC

Dron contra
incendi +5G

Iniciativa de Cellnex, SITEP,
MASMOVIL ila Mobile World
Capital Barcelona, entre d'altres
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6.2 Generaci6 de networking durant el MWC

6.2.1 L'evolucié de la participacié en el MWC

Un dels grans atractius de l'esdeveniment del MWC i motiu pel qual cada any és un exit rotund és I'elevat nombre d'assistents i
empreses expositores que any rere any assisteixen al congrés.

L'any 2006 es va celebrar la primera edicié del MWC a Barcelona i el nombre de persones que varen acudir al MWC va
ascendir a 50.000, mentre que a l'any 2007 i 2008 aquesta xifra va augmentar fins a 55.000 persones. A les seglents dues
edicions es va veure com el nombre de visitants descendia a 47.000 i 49.000 persones respectivament. No obstant, l'any 2011
va suposar un punt dinflexié en la tendéncia positiva, -coincidint amb el nomenament de la ciutat com a “Capital Mundial
Mobil” per GSMA-, la qual sha mantingut constant fins els nostres dies.

Lany 2011 va suposar un
punt d’'inflexié en la
tendéncia positiva, -
coincidint amb el
nomenament de la ciutat com
a “Capital Mundial Mobil”

Evolucié del nombre d'assistents al MWC !
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A més de considerar el nombre d'assistents, per entendre el dimensionament del MWC també hem de tenir en compte el
nombre d'organitzacions expositores, les quals han anat incrementant de manera constant any rere any des del 2006. A

I'edicié de I'any 2019 han assistit al congrés 2.400 empreses, enfront la xifra inicial de 1.000 empreses expositores del 2006.

Evolucié del nombre d’empreses expositores al MWC

2006-2019
2800

2400
2000
1600 1.300 1.300 !
1200 962
800
400
0

500

2.400
2.200

1.800

2006 2008 2010 2012 2014 2017 2019

Font: MWC Barcelona. GSMA

L'any 2019 varen
participar 2.400
empreses expositores
de més de 200 paisos
diferents, de les quals
2.211s6n empreses
internacionals

Un dels grans atractius de l'esdeveniment i motiu pel qual cada any és un éxit rotund en assistents i expositors és perque
representa una gran oportunitat a I'hora de fer networking i aconseguir noves aliances i relacions, amb [al-licient de que
el MWC representa una excel-lent ocasié per tenir un primer contacte, sense moure's de la ciutat, amb els principals
CEOs de les empreses de tecnologia mobil del mén. Mostra d'aixo sén els 7.900 CEOs que varen assistir a la passada
edicié del 2019, representant les persones en carrecs de alt nivell el 59% del total d'assistents.

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.
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6.2.2 Resultat de les enquestes

La valoracié que tenen els assistents respecte a I'esdeveniment sén una prova més de la realitat exposada, que no és
altra que la celebracié del congrés genera oportunitats de negoci i connexions en I'ecosistema empresarial de Barcelona.
La valoracid i expectatives dels assistents al congrés son una prova fefaent de les possibilitats que genera I'esdeveniment. A
continuacio es presenten les principals conclusions:

Aspectes principals Conclusions

. Del total d'expectatives recollides dels assistentes
Expectatives enquestats, un 28% fan referéncia a I'expectativa
del MWC que es té en relacié a la generacié de networking

durant el congrés (el percentatge més elevat de
tots).

Una altra expectativa que es té és I'adquisicié de
nous coneixements sobre tecnologies,
representant el 19% del total d'expectatives
recollides. Seguidament, i representant el 18% del
total, es recull I'expectativa que genera el congrés
de desenvolupar i generar oportunitats de
negoci i captar nous clients.

Finalment, 'expectativa d'assistir com a interes
general, la de desenvolupar aliances amb
altres empreses i conéixer nous potencials
proveidors representen, respectivament, el 16%,
el 13% i el 7% del total d'expectatives recollides.

El 32% dels enquestats han desenvolupat aliances

Beneficis amb altres empreses.
obtinguts .
& . El 28% de les persones enquestades han innovat

del MWC" ) S

en productes i serveis i el 24% dels enquestats
han incorporat noves tecnologies en el si del
seu negoci.

Finalment, el 13% dels enquestats han realitzat

nous projectes empresarials arrel de la seva
assistencia al MWC.

Assisténcia Mitjana d'assisténcia Futura assisténcia Nivell de satisfaccié
El 54,48% del total dels D'aquest 54,48%, la E1 96,08% dels El 96,42% dels
enquestats ha assistit mitjana d'assistencia ha enquestats repetirienla  enguestats recomanaria
amb anterioritat al MWC  estat de 4 cops visita la visita

Es rellevant remarcar que els bons resultats reconeguts per la gran majoria dels
assistents reforcen la idea del MWC com a punt de trobada per l'establiment de
relacions professionals

1 Beneficis obtinguts per part del 54,58% de les persones enquestades que ja han assistit al MWC en altres edicions
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6.2.3 Iniciatives per a la generacié d’aliances durant el MWC

Tal i com ja hem explicat, el fet que en el MWC es reuneixin més de 100.000 visitants i 2.400 empreses expositores suposa un
capital relacional que des de Barcelona s'esta aprofitant perque hi hagi una transferéncia d'iniciatives a I'ecosistema
economic de la ciutat. Per aixo shan desenvolupat una bateria actuacions des de les institucions publiques i la propia
organitzadora del MWC que fomenten aquestes espais relacionals i pretenen crear un inici de llegat per a la ciutat.

El paper del 4YFN

Abans d'entrar a explicar les iniciatives anteriorment descrites, és important destacar que el MWC s’ha anat ramificant en
diferents salons i projectes.

Un dels salons més rellevants de la ciutat de Barcelona que serveix per alimentar totes aquelles iniciatives que sorgeixen de
I'alianga publico-privada és el 4YFN, una plataforma que neix per iniciativa de la Mobile World Capital Barcelona, i que
propulsa, davant dinversors internacionals, els serveis i productes tecnologics que ofereixen startups locals, donant
visibilitat a I'ecosistema tecnologic de la ciutat.

Principals iniciatives a destacar

Barcelona Discovery
Brokerage Event Programme

Talent Corner

Barcelona Discovery Programme

Agquest programa, que cal ressaltar com a novetat de l'edicié 2019, consisteix en donar suport a scaleups i startups
internacionals i de sectors estrateégics. El suport que ofereix aquest programa es concreta amb l'elaboracié d'un informe
de prospeccié personalitzat que ajuda a les empreses a determinar si Barcelona és el mercat adequat que s'ajusta al seu full
de ruta d'expansio, la creacié d'una agenda personalitzada amb almenys tres reunions amb potencials socis i la preparacio de
workshops amb agents clau de l'ecosistema. En resum, les accions de suport necessaries per ajudar a companyies
internacionals a entrar i coneixer el mercat de Barcelona.

Caracteristiques del programa

El foment i laposta per la

generacio

d’'oportunitats de
Quina és la raé de ser del programa? La generacié d'oportunitats de negoci i negoci i de connexions
de connexions en l'ecosistema empresarial de la ciutat de Barcelona en l'ecosistema

empresarial de

ué ofereix el programa? Informacié sobre el mercat i sector de cada empresa, ,
< RS e | : Barcelona pretén que

elaboracié d'agendes de negoci a mida, aprenentatge sobre I'ecosistema .
emprenedor de la ciutat i coneixement d'experiencies reals d'empreses aquest nou coneixement

adquirit faciliti un futur

diferents paisos del mén: Alemanya, Belgica, UK, Finlandia, etc. Alguns exemples aterratge deles
son: Skills Matter, Blacklane, ClauseMatch, Collibra, InfraSpeak, entre d'altres empreses a la ciutat

Quines son les empreses participants? Han participat empreses provinents de
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Talent Corner

Durant la celebracié de l'edicié 2019 del MWC, el Salé 4YFN va organitzar I'estand “Talent Corner”, organitzat per la Fundacié
Mobile World Capital Barcelona i Barcelona Digital Talent, alianca de ciutat en la qual es troba 'Ajuntament de Barcelona amb
Barcelona Activa, la Generalitat de Catalunya, Foment de Treball, el 22@Network, Barcelona Tech City i CTecno. La finalitat
d'aquesta iniciativa és atraure talent internacional en paral-lel a la generacié6 i la retencié del talent tecnologic local |
esta composta per dues accions molt concretes:

Speed-dating El “tour” 5G

Connexié professional entre empreses rellevants del Programa on 18 professionals i representants de la
mercat com Schneider, SEAT, EPSON, CaixaBank, Vueling i petita i mitjana empresa de Barcelona apropen la
Deloitte, entre daltres, amb aproximadament 150 persones tecnologia 5G i les seves aplicacions a través del tour per
amb perfils tecnologics per a la realitzaci6 d'unes 450 a empreses de Barcelona del sector cultural-creatiu, les
entrevistes de contacte. Aquesta iniciativa és una mostra de la  quals poden observar limpacte de les tecnologies en la
voluntat que es té a 'hora de facilitar I'aterratge a Barcelona  ciutatiles companyies.

d'empreses que vulguin establir-shi i que requereixin de

personal qualificat.

Fs important ressaltar que la tasca de IAjuntament de Barcelona i la Generalitat
principalment, conjuntament amb altres agents clau de l'entorn, és la de garantir
que la relacié MWC - Barcelona tingui una traduccié en beneficis per a la ciutat
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Brokerage Event

Pel que fa al pes de I'empresa catalana al congrés, aquest 2019 -i per tercer any consecutiu- les empreses catalanes que
han participat amb estand propi supera el centenar. D'aquestes, 77 empreses han participat mitjancant els espais cedits per
la Generalitat.

L'objectiu és que aquestes empreses, que majoritariament son petites i mitjanes, facin contactes, guanyin visibilitat i
reforcin la seva marca per trobar nous inversors, socis o clients.

Al pavell¢ dedicat a Catalunya dintre el recinte del MWC hi
ha habilitada una zona anomenada “Brokerage Event”
organitzada per ACCIO, on 500 empreses catalanes
realitzen al llarg de la setmana fins a 1.400 reunions de
primer contacte amb companyies internacionals. A
continuacié es presenten alguns dels projectes més
innovadors presentats en l'edicié de I'any 2019:

L'empresa Sensefields es dedica al disseny
d’'infraestructures intel-ligents i vehicles
connectats. Aquest any ha exposat un
‘\ sistema de sensors que ajusten el control
del transit a les condicions reals i que han
provat a ciutats com Bogota, Buenos Aires i
Barcelona. Aquests dispositius ja estan
installats al passeig de Gracia i a la Rambla.

La startup Bettair Cities ha mostrat un sistema

per mesurar la pol-lucié en entorns urbans

. amb molta resolucié, exactitud i amb una

J xarxa densa de sensors, que permet avaluar

I'impacte de les accions de mitigacié de la
contaminacié que duen a terme els governs.

El Centre de Visié per Computador (CVC) de la

UAB ha presentat un sistema per reconeéixer

la personalitat aparent de les persones on,

. a partir dun senzill video dalgl parlant, el

\ sistema dedueix si és timid, actiu o amb

capacitat d'organitzacio, a partir d'un serie
d'indicadors fets per psicolegs.

La companyia barcelonina SITEP, juntament
amb Cellnex, Grupo MASMOVIL i 5G Barcelona

/‘ han presentat un sistema de dron per
facilitar als bombers la vigilancia i el control
d’incendis amb la integraci6é de la connexio
5G al sistema.
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6.2.4 Resultat del capital relacional: aliances generades

L'elevat nombre de persones assistents i empreses expositores que participen en el MWC i lampli ventall d'iniciatives
potenciades per part de les institucions publiques i impulsades durant el congrés generen, de resultes, tot una serie
daliances i relacions publico-privades que cristal‘litzen en distintes formes de col-laboracié entre grans companyies, i el
sorgiment de projectes d'innovacié del mén tecnologic. A continuacié es presenten algunes de les aliances més rellevants:

Alianca de CaixaBank i la Mobile World Capital Barcelona

Acord per potenciar projectes dinnovacio, recerca tecnologica i
captacio de talent digital

Aquesta alianca amb CaixaBank es desenvolupa a través de quatre
ambits d'actuacié: un de transferéncia tecnologica, en iniciatives
vinculades a la experimentacié amb noves tecnologies, en lalianca
Barcelona Digital Talent per promocionar les habilitats digitals i la
competitivitat de Barcelona i, finalment, en limpuls a noves propostes per
a professionals i public en general relacionades amb la reflexié sobre
limpacte de les noves tecnologies.

Alianca de Vueling i la Mobile World Capital Barcelona

Acord de collaboracid per potenciar el desenvolupament d'una
comunitat dinnovacié

Iniciativa que té la missié de construir una comunitat dinnovacié local
connectada amb centres internacionals per a compartir coneixements i
recursos. L'objectiu final és empoderar el desenvolupament de nous
serveis digitals, enfortir la competitivitat i impulsar el creixement
economic, aixi com posicionar a Barcelona com a punt de referéncia en la
industria de la innovacié global.

Iniciativa de Acciona, Orange i la Mobile World Capital
Barcelona

Impuls de I's de la tecnologia 5G pel control remot de vehicles
robotitzats

En nom de la iniciativa 5G, es va presentar al MWC19 el projecte pilot
anomenat “Robots collaboratius i autonoms” on, mitjangant I'ls de la
tecnologia 5G, es possibilita operar maquinaria a distancia i reduir
problemes de latencia treballant en temps real.

Iniciativa de Cellnex, SITEP, MASMOVIL i la Mobile World
Capital Barcelona

Presentacié d'un dron contra incendis amb tecnologia 5G

En nom de la iniciativa 5G, es va presentar al MWC19 el projecte pilot
anomenat “Dron contra incendis”, una iniciativa pionera en la lluita contra
incendis que es basa en tecnologia 5G aplicada a drons i que permetra
reduir els temps de resposta, habilitar la monitoritzacié remota de la
situacio i optimitzar recursos per extingir el foc.

Alianca de Telefénica, el FC Barcelona, GSMA i la Mobile World
Capital Barcelona

El Camp Nou com a primer estadi amb cobertura 5G

Aquest projecte permetra explorar noves formes immersives de gaudir
d'esdeveniments esportius des de casa com si estiguessis a l'estadi. El
desplegament ha dotat al Camp Nou d'una cobertura permanent de 5G
en les grades i en el terreny de joc usant la banda comercial de Telefénica
i una xarxa estandard 3GPP de Ericsson.
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6.3 Barcelona com a punt de trobada tecnologica global

En aquest subapartat anem un pas més enlla de les aliances que sorgeixen durant el MWC i analitzem perque Barcelona s'ha
convertit en un punt de trobada global en congressos i esdeveniments corporatius, més enlla dels 4 dies que dura el MWC.
De fet, segons el ranquing ICCA, el qual no té en compte el MWC, durant I'any 2018 Barcelona va ser top 1 mundial en
persones delegades en congressos internacionals. Un dels motius principals és perquée Barcelona ofereix una
programacié tecnologica intensa al llarg de I'any.

Agquesta programacio tecnologica intensa es base en:
» Congressos tecnologics
» Esdeveniments corporatius en lambit tecnologic

» Presentacions de nous productes tecnologics
« Conferencies i activitats de difusié amb tecnolegs referents mundials, empresaris i especialistes del sector

Altres congressos tecnologics de referéncia que neixen al voltant del MWC

Barcelona s'ha convertit en l'escenari ideal per a empreses internacionals i institucions de punt de trobada en congressos i
esdeveniments corporatius. Sense anar més lluny, 'any 2018 a Barcelona es varen celebrar 400 congressos, dels quals un 15% '
eren congressos tecnologics. Aquest fet s'exemplifica no només a través del MWC, sind també amb altres congressos
tecnologics de referéncia organitzats per Fira Barcelona gracies a I'experiéncia prévia d'allotjar el MWC a |a ciutat:

loT SCEWC

El loT, que sorganitza des de Fira de Barcelona, és un altre L'Smart City Expo World Congress és un dels esdeveniments
exemple paradigmatic de Barcelona com a punt de trobada tecnologics internacionals més destacats. Barcelona acull
tecnologica, en la que es reuneixen a experts mundials en aguesta cimera internacional sobre la relacié entre la realitat
tecnologia disruptiva i representants de la industria urbana i la revolucié tecnologica, que dona suport al
catalana i internacional desenvolupament de les nostres ciutats

Esdeveniments corporatius en I'ambit tecnologic

Addicionalment, la ciutat de Barcelona és també seu de grans esdeveniments corporatius congressuals gracies al paper de
Fira de Barcelona i la seva capacitat organitzativa assolida arrel del MWC. Aquest fet revela I'innegable atractiu que genera
la ciutat per a empreses i institucions a 'hora de presentar les seves ultimes novetats tecnologiques. Una mostra d'aquests
esdeveniments soén:

® ® ® . ®

—@ ® ®

SCHNEIDER ELECTRIC IBM CLOUD SUMMIT SAP 2019 CISCO LIVE 2020

2019 2019

Celebraci6 de [lInnovation Esdeveniment de IBM on es Espai de dialeg on es Esdeveniment on es
Forum, la trobada mundial presenten les Ultimes coneixen de primera ma les presentaran les  Ultimes
corporativa de la companyia novetats tecnologiques i principals novetats, albirar el innovacions en el camp de
amb una assisténcia de tendéncies en Cloud i que depara el futur de la les TIC i les possibilitats que
3.500 clients i socis on es Intel-ligencia Artificial tecnologia SAP i compartir sobren per als negocis
comparteixen les Ultimes amb experts del sector digitals als socis i clients de
novetats tecnologiques de la experiencies i coneixement la companyia

firma

Font: ! Informe del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona Convention Bureau Turisme de Barcelona
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Presentacions de nous productes tecnologics

Gracies al MWC i altres congressos tecnologics de referéncia, es realitzen a Barcelona presentacions de productes
tecnologics. | és que sha observat que la planificacié d'aquestes actuacions es centren durant la celebracié
d'aquest tipus d'esdeveniments, sent residual el nombre de presentacions de productes tecnoldgics que es troben
al marge del paraigles de fires i congressos, especialment del MWC.

A continuacié es mostren, amb caracter il-lustratiu, algunes de les presentacions que es varen realitzar a I'edicié 2019 del MWC, on
es va utilitzar aquesta plataforma tecnologica per difondre, per part de certes companyies, les Ultimes noticies i novetats del sector:

HUAWEI va mostrar el seu teléfon plegable Mate X. El director general de la companyia va
presentar aquest nou model apte per la tecnologia 5G. A més del mobil plegable, Huawei va anunciar el
llancament de dos nous portatils i un router mobil preparat per portar el 5G a les llars.

HMD va presentar el seu nou teléefon amb 5 cameres. Es va aprofitar la celebracié del congrés per
presentar el molt esperat i anunciat Nokia 9 PureView, un revolucionari telefon intelligent que pretén
obrir una nova era en la fotografia computacional.

LG va anunciar dos nous dispositius mobils. El director de 'area de comunicacié mobil de 'empresa
va presentar el model LG G8 Thing i el LG V50. Addicionalment, es va comunicar la novetat de que el
model LG V50 és compatible amb les xarxes de 5G.

SONY va presentar les principals novetats creades. El president de Sony Mobile va presentar el
nou model de telefon mobil Sony Xperia 1 entre d'altres novetats, com la seva aposta per les pantalles
ultra panoramiques, el consum multimedia i la fotografia amb I'is d'una triple camera.

SAMSUNG va presentar solucions integrals de tecnologia 5G. La companyia va aprofitar el MWC
per presentar el llancament del seu nou telefon mobil, el Galaxy S10 5G i les Ultimes innovacions de
productes de la companyia.

Conferéncies i activitats de difusio

Aixi mateix, pel qué fa a la divulgacié de coneixement tecnologic mitjiancant xerrades i conferéncies s'observa més
programacio al llarg de l'any, tot i que és logic que hi hagi un augment de l'activitat divulgativa durant els congressos
tecnologics esmentats.

En el marc del MWC es programen, durant els dies de 'esdeveniment tot una serie d'iniciatives enfocades a la realitzacié de
ponencies i xerrades relacionades amb el mon tecnologic, amb la participacié de persones de referencia en el sector.

En els dltims 10 anys, quasi 125 empreses de tot l'ecosistema tecnologic han ofert més de 240 sessions en els
programes MWC Partner Programmes, que ofereixen als assistents l'oportunitat de connectar i congéixer les opinions
de liders del sector. Algunes de les empreses intervinents a I'edicié del MWC2019 varen ser: Alibaba, IBM, McCann
Worldgroup, Netcracker, Taiwan Excellence, Visa y ZTE.

Una altra experiencia que el MWC ofereix és 'anomenada on s'ofereix a les empreses
participants la possibilitat de la seva companyia i parlar sobre un enfront els
assistents del congrés que realitzen un per diferents tematiques dintre el recinte.

Pel que fa a les xerrades i conferencies que es realitzen de manera independent a la celebracié del MWC destaquem algunes de
les actuacions que es porten a terme a la ciutat de Barcelona al llarg de l'any:

+ La jornada “Singularity Tech Day” + La Vmworld 2019 del sector TI

+ La iniciativa “Talk with founder/cofounder” + L'esdeveniment “DataWorks Summit Barcelona”

* L'esdeveniment EHTEL Symposium + L'esdeveniment “Make it real” organitzat per Dell Technologies
+ Xerrades tecnologiques durant la “DATA WEEK” » L'Open Hybrid Cloud Connection

+ L'esdeveniment de networking “Open Day Datahack Bcn” « Xerrades tecnologiques DP Tech Talk
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6.3.1 Reconeixement del capital relacional de ciutat

Barcelona no és lloc de pas pels assistents a congressos; tot el contrari, la ciutat és considerada un punt de trobada global
que ofereix experiéncies als visitants en el marc duna programacié tecnologica intensa (congressos, esdeveniments
corporatius, presentacions i conferéncies en I'ambit tecnologic). Mostra d'aquesta realitat és que del total de congressistes
enquestats I'any 2018 a Barcelona, un 21%! destaca linterés que genera la ciutat com a pol d’atraccié a nivell internacional
per a la generacié de networking (motius comercials).

Evolucié del nombre de congressos celebrats a
Barcelona 2008-2018

Barcelona és lider en la celebracié | soo
de congressos, prova d'aixo és | 450
laugment experimentat de quasi 200 | 400
congressos des de lany 2012 iun | 350

422 443 400
383
204 310 291 31
total de 400 congressos celebrats | 300 255 271
lany 2018 [ 250 213

200

Aquestes dades reforcen la idea de la consolidacié 150

de la ciutat com a escenari ideal per a empreses 100

internacionals de punt de trobada per a la 50
generacié de negoci.

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Motiu d'assisténcia als congressos !
Font: Informe del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona Convention Bureau
Turisme de Barcelona

El 77,6% dels congressistes assisteix al congrés
per interés professional

0 . .

El 21,0% dels congressistes assisteix al congrés F161,7% dels congressistes han assistit més

per interés comercial de 3 vegades a congressos a Barcelona, fet
que prova l'atraccié de la ciutat

el ,2% dels congressistes assisteix al congrés per
altres motius

L'evolucié de la dada referent al motiu de I'assisténcia als esdeveniments basada en I'interés comercial dels congressistes
ha experimentat un increment de quasi 9 punts en els Ultims 10 anys, fet que demostra l'atraccié de la ciutat de Barcelona
com a punt de trobada global per les empreses. Per interés comercial s'entén que els delegats/des a aquests tipus
d'esdeveniments esperen assolir noves oportunitats de negoci, captar nous clients, desenvolupar aliances amb altres
empreses i conéixer nous potencials proveidors, entre daltres motius.

Motiu d'assisténcia 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Professional 85,5 84,6 799 82,0 - 77,0 77,7 80,1 77,0 77,6
r ------------------------------------ |
Comercial | 12,3 14,3 17,9 17,3 - 20,9 18,1 18,0 21,6 21,0 |
_____________________________________ |
Altres 2,2 11 2,2 0,7 - 21 4,2 1,9 14 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Font: ' Informe del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona Convention Bureau Turisme de Barcelona
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6.4 Nou model d'alianga publico-privada en I'ambit tecnologic emprenedor

6.4.1 Barcelona, historial d'éxits

La ciutat de Barcelona parteix d'un historial d’éxits a 'hora de promoure i executar projectes de ciutat, en els quals sha
requerit de la creacié d'un marc de col-laboracié public-privada. L'organitzaci¢ i celebracié dels Jocs Olimpics I'any 1992 o
el Forum de Barcelona, -on I'any 2004 es va acollir el Forum Universal de les Cultures-, sén clars exemples de projectes de
ciutat.

Actualment Barcelona ha aconseguit ser un lloc de referéncia de startups tecnologiques al Sud d’Europa, segons
confirmava el “Ranking of Europe's biggest startup hubs in 2017", elaborat per EU-Startup. Com Barcelona, hi ha altres ciutats
al sud d'Europa amb platja i bon clima, pero la ciutat va saber fer en el seu moment I'aposta estratégica per I'economia del
coneixement recolzada per una regeneracié urbana. Aguesta iniciativa sorgeix des de I'Ajuntament de Barcelona per
transformar 200 hectarees de sol industrial del barri de Poblenou en el que actualment anomenem el 22@, un dels pols
d’atraccié de capital tecnologic a la ciutat i un potenciador de I'ecosistema tecnologic. Al 2019 el pes de la demanda
d'espai del 22@ respecte al conjunt de Barcelona és del 39% i compta amb 10.000 empreses que donen a feina a més de
92.000 persones. Aquest és un exemple de col-laboracié publico-privada d'éxit.

6.42 Un nou model publico-privat en [I'ambit
tecnologic emprenedor

Analitzant amb perspectiva aquest historial d'éxits, identifiquem

com a factor clau d'éxit la voluntat de les institucions publiques
a l'hora de liderar aquestes iniciatives dinteres general,
especialment per part de I'Ajuntament de Barcelona, la
Generalitat i el Govern central.

En el cas que ens ocupa, amb la consolidacié del MWC a
Barcelona, <sha identificat loportunitat de convertir
I'esdeveniment tecnologic mundial en un projecte de ciutat i
de pais, amb la voluntat de materialitzar els beneficis a mig
i llarg termini que pot aportar el congrés.
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Consequentment, per tal d'instrumentalitzar aquest llegat, apareix la Mobile World Capital Barcelona, una fundacié
promoguda per les institucions publiques que té com a missié fundacional impulsar el desenvolupament digital de la
societat i ajudar a millorar la vida de les persones a través de la tecnologia. L'Ajuntament, de forma conjunta amb altres agents,
financa aquesta fundacié per a l'execucié de politiques publiques dins d'un ecosistema tecnoldgic solid, estable i
perdurable a la ciutat de Barcelona.

Un altre agent destacable pel seu paper determinant a 'hora d’executar politiques publiques i forca impulsora de la
innovacio6 i el creixement economic i tecnologic a la ciutat Comtal és Barcelona Activa. Avui en dia, Barcelona Activa és
referéncia nacional i internacional en el suport a les empreses, la millora professional i la creacié d'ocupacit a través
de I'oferiment de gran quantitat de recursos per a startups i persones emprenedores. De la mateixa manera, hem de parlar
de la importancia ACCIO, agéncia publica que ja fa anys que fomenta la competitivitat del teixit empresarial catala i l'atraccio
d'inversions a la ciutat.

Com veiem, amb el pas dels anys s'ha anat creant un model relacional en qué hi sén contemplats multiples agents publics,
alguns dels quals ja hem comentat, i privats que promouen un entorn tecnologic de startups a la ciutat de Barcelona, el
qual s'ha anat consolidant com a referent global en el dltims anys.

Un exemple illustratiu d'aguest nou marc tecnologic relacional és la Barcelona Tech City, que germina en parallel al
desenvolupament de la plataforma 4YFN. Amb una visié para-publica malgrat ser una entitat privada, Barcelona Tech City
representa a més de 1000 empreses i materialitza les iniciatives tecnologiques en empreses comercialitzadores de productes i
serveis.

Ajuntament de Barcelona,
especialment Barcelona
Activa

Generalitat via ACCIO

Consolidacié d'un ngg:ftasls

hou rpodel ‘ tractors

relacional a |a ciutat

respecte 'ambit

tecnologic, amb Barcelona Tech City
agents publics i 0

privats La fundacié

Mobile World

o Capital Barcelona

Creacio de
la Mobile
World
Capital

Barcelona Execucié de politiques

publiques encaminades a la
promocié d'un ecosistema
tecnologic solid, estable i
perdurable

Aparicié de la Mobile World Capital

Barcelona, fundacié promoguda per
les institucions publiques
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D'entre tots els agents que participen en el model dalianca publico-privat cal destacar les seglients organitzacions
tractores:

01.

03. FUNDACIO MOBILE WORLD CAPITAL BARCELONA
04. BARCELONATECH CITY

Els fruits d'aquest model relacional sén la creacié de noves aliances per implementar programes relacionats amb el

coneixement tecnologic aplicat, alguns dels quals s'acaben materialitzant amb organitzacions (startups) que venen
productes i/o serveis tecnologics.

Principals programes

BARCELONA TECH CITY Digital Future Society

) (e D

YOMO BARCELONA

Barcelona Discovery
Programme

MSCHOOLS Barcelona Digital Talent

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.



6.

‘ Capital relacional

6.5 Reptes i oportunitats de futur

Iniciatives per a la generacié d’aliances

Nou model publico-privat en I'ambit tecnologic emprenedor

Iniciatives per a la generaci6 d'aliances

Visibilitat de les aliances i oportunitats que es generen

Amb

la consolidacié del MWC a Barcelona, sha

identificat l'oportunitat de convertir l'esdeveniment
tecnoldgic mundial en un projecte de ciutat i de pais,
amb la voluntat de que es materialitzin els beneficis
que pot aportar el congrés a mig i llarg termini.

Es per aquest motiu que, en el marc de col-laboracié
publico-privada, s'han establert diferents iniciatives
tecnologiques i d'innovacié entre grans companyies
internacionals i les institucions locals. No obstant, la
cristal-litzacié d'aquestes actuacions a través de la
implantacié d'infraestructures tecnologiques
innovadores o en forma de presentacions de nous
productes tecnologics al llarg de tot lany, amb
independencia de la celebraci6 de congressos
tecnoldgics, en la majoria dels casos encara no es dona
0 es troba en un estadi molt embrionari.

Per tant, és important que Barcelona, de la ma dels
principals agents de ciutat, promogui l'obtencié de

resultats tangibles al voltant d'aquestes iniciatives.

La celebracié del MWC representa una excel-lent
ocasié per tenir un primer contacte amb els
principals CEOs de les empreses de tecnologia
mobil. No obstant, caldria reforcar les bondats i el
missatge que aquesta oportunitat implica, a nivell

d'aconseguir

noves aliances i relacions, per les

empreses tecnologiques locals.

Per altra banda, i a nivell global, seria necessari
millorar la difusié de les politiques i programes
que es desenvolupen des de les organitzacions
tractores de I'ecosistema tecnologic emprenedor,
com ara Barcelona Activa, per tal de donar més
visibilitat a les oportunitats que la tecnologia
ofereix a la ciutadania local.

L'objectiu d'aquest refor¢ a la divulgacié d'aquests

programes i

serveis és fonamental per a la

participaci¢ efectiva de tots els actors de l'ecosistema.

17

Aliances per assolir els objectius

17.17. Encoratjar i promoure la constitucié d'aliances
eficaces en els ambits public, publico-privat i de la
societat civil, aprofitant I'experiencia i les estrategies
d'obtencid de recursos de les aliances.

Industries, innovacio i infraestructures

9.1. Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles,
resilients i de qualitat, incloent-hi infraestructures
regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al
desenvolupament economic i al benestar huma, amb
una atencié especial a laccés assequible i equitatiu per a
totes les persones.

Aliances per assolir els objectius

17.17. Encoratjar i promoure la constitucid d'aliances
eficaces en els ambits public, publico-privat i de la
societat civil, aprofitant l'experiencia i les estrategies
d'obtenci¢ de recursos de les aliances.

Pau, justicia i institucions solides

16.6. Crear a tots els nivells unes institucions eficaces i
transparents que retin comptes.

16.10. Garantir I'accés public a la informacié i protegir les
llibertats fonamentals, de conformitat amb les lleis
nacionals i els acords internacionals.
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7.1 Introduccioé

En aquest capitol sidentifiquen com, des del MWC i altres congressos tecnologics de referéncia, les institucions publiques i les
empreses locals han capitalitzat una estratégia de valor de ciutat en una contribucié reputacional. Aquesta estratégia
de Barcelona, s'inicia amb I'atraccié de visitants per mitja dels congressos, els quals entren en contacte amb els actius de la
nostra ciutat i tenen l'oportunitat de viure una série d'experiencies. En aquest procés, plataformes com el MWC sén capaces
de convertir delegats i delegades en potencials inversors, generant un capital tecnologic i ocupacié de qualitat.

Principals destacats del capital reputacional

Experiéncies

La ciutat té la possibilitat de Els delegats/des adquireixen una

projectar-se a través de fires i
congressos i posa en valor actius
com el seu ecosistema
tecnologic.

percepcié positiva de Barcelona
com a ciutat de negocis: viuen la
possibilitat de fer networking i
I'atractiu de l'ecosistema tecnologic

local.

Reputacié

El valor de ciutat - la combinacié d'ambdds factors, actius i experiencies -
impacta en la construccié d'una reputacié de ciutat com desti atractiu
per invertir-hi. La ciutat capitalitza la seva reputacié en potencials
inversors.

Focus mediatic

Els congressos representen una plataforma mediatica que amplifica les
capacitats i percepcions sobre la ciutat entre inversors que no han visitat
mai Barcelona.

Posicionament internacional

Barcelona es posiciona comparativament amb altres ciutats com un
desti atractiu per invertir-hi.

Barcelona té la possibilitat d'atraure
inversié estrangera gracies a la
reputacio que construeix al voltant
de fires i congressos

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

96,42%

ecosistema startup a dels assistents al
nivell europeu i smart MWC recomanarien
city global la visita

Top 15

Barcelona ha estat posicionada entre les 15
primeres ciutats per 5 anys consecutius
segons City Rep Trak del Reputation Institute

3.600 88

periodistes i paisos
professionals de d'origen dels
mitjans de comunicacié professionals
al MWC

3r

startup hub europeu
preferits pels fundadors a
I'hora de fer negocis
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7.2 Contribucié en la capitalitzacié d’'una reputacié i posicionamentinternacional de ciutat

Actualment Barcelona compte amb una estratégia i implementacié de la marca Barcelona on estan involucrats tots els
grups d'interes i que té com a resultat 'obtencié d'una marca clarament diferenciada de la resta de ciutats globals. Com a
consequeéncia, la ciutat ha assolit un marca de ciutat que la fa visible a tot el mén; aixo es reflecteix en una identitat i estil

propi que li permet posicionar el seu nom en el mercat.

Aquest informe no té la pretensié de considerar si el MWC ha contribuit a consolidar la marca Barcelona o no. No obstant, si
que sha identificat que les institucions publiques han sabut interpretar correctament el MWC i altres plataformes
tecnologiques congressuals per desenvolupar una estratégia de valor de ciutat que permeti millorar la reputacié de

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

Barcelona en tant que referent tecnologic i, per tant,
desti atractiu per invertir-hi. Al final l'estratégia és
senzilla: aconseguir que els delegats i delegades es
converteixin en potencials inversors. En les seglents
pagines s'expliquen com sha desenvolupat aquesta
estratégia.

7.2.1 Actius de la ciutat
Ecosistema tecnologic i digital emprenedor

La celebraci¢ de congressos mundials a Barcelona - com el
MWC - estableix plataformes dniques per connectar els
grans avencos tecnologics realitzats a l'ecosistema de
Barcelona amb el sector tecnologic mundial. La
divulgacié6 a audiéncies especialitzades (capital
relacional) genera un impacte directe en el posicionament
actual de la ciutat. Concretament, permet posar en valor
solucions desenvolupades a I'ecosistema local. En el capitol
dedicat al capital tecnologic es detalla l'ecosistema
consolidat a la nostra ciutat fora de I'entorn del MWC.

En aquest apartat es mostra l'evolucié i la situacié actual de
Barcelona en els principals ranquings i informes en l'ambit
de l'ecosistema tecnologic.

1r

startup hub del sud d'Europa i el
5e del continent

39%
de les startups es dedica a tecnologies
relacionades amb la indUstria 4.0

Font: Analisi Barcelona Catalonia startup hub 2018. Accié.
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Amb l'objectiu de quantificar el posicionament de
Barcelona a nivell mundial i europeu en ranquings
en ecosistema tecnologic i digital, shan recollit els
principals  insights de tres estudis elaborats per
organitzacions liders en la valoracid de lecosistema
startup i desenvolupament tecnologic.

Startup Genome Global Startup Posicio
Ecosystem Report 2019 26-30

Informe anual d'avaluacio del rendiment i éxit
dels ecosistemes emprenedors. Es un
informe quantitatiu i principalment s'utilitzen
dades de més d'un mili6 dempreses de 150
ciutats i a partir duna enquesta realitzada a
més de 10.000 executius emprenedors.

‘ Barcelona és una de les localitzacions més
prometedores per [Startup Genome.
Concretament es situa entre les posicions

26-30 del ranquing top 30 mundial.

Que Barcelona estigui situada en el top 30,
és un indicador de la reputacié actual de la
ciutat i del rol que pot tenir en el futur.
Actualment  s'esta  experimentant  una
disminucié de la concentracié geografica
d'activitat emprenedora, fet que genera una
important oportunitat de futur de Barcelona.

Cal posar en valor que Barcelona és el segon
hub emprenedor europeu que no és
capital estatal. L'any 2019 ha estat el primer
any on ha aparegut la nostra ciutat en el
ranquing global i per aguest motiu el nostre
ecosistema esta classificat com “ecosistema
momentum”.

'ecosistema Barceloni és
capdavanter en els ranquings
europeus i ens els ultims anys ha
assolit un alt posicionament a nivell
mundial

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

Posicid

Startup Heatmap Europe 2019 3

. Informe anual especialitzat en l'avaluacié de

Iatractiu dels hubs europeus i comunitats
startups. Des de Startup Heatmap Europe
recullen l'opinié de fundadors de startups
sobre quins soén els seus hubs preferits al
continent. L'estudi permet definir les
connexions existents entre les comunitats
emprenedores del continent.

. Barcelona es manté com el 3r startup hub

preferit entre fundadors d’'startups
europeus. Les persones enquestades havien
d'escollir maxim 3 hubs entre més de 100
ciutats europees. El 18,14% de fundadors
voldrien emprendre a la nostra ciutat
posicionant-se per davant de ciutats com
Paris, Lisboa o Amsterdam. L'ecosistema
esta valorat per fundadors de 23 paisos
diferents, principalment de les regions
europees del mediterrani, d'Europa central-
oriental i pels paisos nordics i baltics.

Atomico The State of European Posicié
Tech 2018 4

anualment i on s'avalua d'una forma holistica
el sector tecnologic europeu. Integren dades
de diferents collaboradors i enquesten a
5.000 membres de l'ecosistema tecnologic
europeu per tal daportar una Visi¢
quantitativa del sector. Lobjectiu de
l'organitzacié és aportar a l'ecosistema una
eina per a la presa de decisions basada en
les dades.

‘ Informe sectorial que publica Atomico

‘ Barcelona es posiciona com el 4t hub

europeu basats en criteris de capital
invertit, posicionant-se al capdavant del top
20 de hubs tecnologics del continent. La
nostra ciutat també destaca en nivells de
participacio, ja que és la 8a ciutat amb
major nombre d’assistents en activitats i
reunions tecnologiques segons dades de
Meetup, una plataforma per a l'organitzacio
d'esdeveniments.
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Barcelona una Smart City de referéncia

La ciutat de Barcelona ha experimentat multiples beneficis
gracies a la implantacié de tecnologies smart city i la
inversio en aplicacions loT. L'exit de les politiques
aplicades i el desenvolupament del teixit empresarial
especialitzat en I'ambit, ha generat un retorn a nivell
reputacional. Cal destacar que lacollida de congressos
mundials com 'Smart City Expo World Congress i IloT
Solutions World Congress, també ha contribuit a que
delegats internacionals especialitzats en Iambit tinguin
contacte amb les solucions locals, impactant directament
en la reputacié de la ciutat -segons el Barcelona &
Catalonia Startup Hub del Catalonia Trade & Investment,
16% de les startups es dediquen al sector de les
smart cities (segon intersector de startups més rellevant).

2thinknow Innovation Cities Index 2019 PO.S|C|O

4121

‘ Informe impulsat per 2thinknow, on s'avaluen
les ciutats més innovadores. Concretament
es valoren 162 indicadors sobre tecnologia,
aplicacions  smart, qualitat de vida i
oportunitats economiques per la innovacio.

. Barcelona s'ha situat per primera vegada en
la 4a posicié a nivell europeu -situant-se
només al darrere de Londres, Paris i Berlin- i
la 21a nivell mundial. La ciutat ha avancat
9 posicions en el global del ranquing,
convertint-se en la ciutat que més posicions

ha avancat entre el top 25.

Barcelona és un referent mundial en
smart cities. Lefectivitat en la
implementacio i 'oportunitat que han

brindat diverses plataformes, ha derivat

en un alt retorn en reputacio

i Posicid
Eden Top 50 smart city governments 9

‘ Informe sobre les 50 millors ciutats

intelligents a partir de lavaluacié de 140
ciutats. Aquest ranquing esta basat en
puntuacions qualitatives donats 10 factors
que inclouen una valoracié completa en:
estratégia digital, visio, lideratge, pressupost,
iniciatives financeres, suport a programes,
talent, focus en la ciutadania, innovacio,
politiques smart i la seva trajectoria.

‘ La ciutat de Barcelona entra en el top 10
mundial - 9a posicié. L'informe posa en
valor els bons resultats de les inversions en
smart cities i Barcelona assoleix la seva millor
puntuacié en la categoria que valora l'exit de
les politiques aplicades en smart city. Es
destaca la implantacié de tecnologies 10T i els
beneficis en estalvi energetic, economic i la
creacié de 47.000 llocs de treball nous. Eden,
reconeix Barcelona com una ciutat referencia
gracies a la seva visié d'un model de gesti¢ de

la ciutat basat en la tecnologia.

Posicid

Savills Tech Cities in Motion 21

‘ Informe  sobre el  desenvolupament

tecnologic de les ciutats. Savills ha elaborat
un index que mesura lexit en la
implementacié tecnologica a nivell de ciutat.
La seva avaluacid té un abast mundial i
mesura 100 indicadors individuals agrupats
en 6 categories.

‘ Barcelona se situa a la posicié nombre 21

daquest ranquing global de les 30 ciutat
referencia en tecnologia. La nostra ciutat
destaca en la categoria de mobilitat - 5a a
nivell global - gracies a la qualitat de la seva
infraestructura i els serveis de mobilitat
compartida, com per exemple Bicing. En
linforme es posa en valor que Barcelona és
una de les ciutats més bike friendly gracies a
la seva infraestructura urbana.

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

Posicid

IESE Cities in Motion 28

‘ Informe sobre el desenvolupament de les

ciutats basat en llndex IESE Cities in Motion

(ICIM).  Aquest index aporta una analisi

comparativa de les millors smart cities a partir

de 94 KPI's organitzats en 9 pilars: economia,

capital huma, cohesié social, medi ambient,

governanca, planificacié urbanistica, projeccio
internacional, tecnologia i mobilitat.

‘ Barcelona es manté en el top 30 mundial
posicionant-se en el nombre 28 de I'ICIM.
La ciutat presenta un bon desenvolupament
en tots els pilars, i destaca en governanca,
planificaci6 urbana, tecnologia i medi
ambient. Es destaca també el creixement
d'industries tecnologiques com per exemple

la industria dels smartphones o el big data.
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7.2.2 L'experiéncia MWC, construccié d'una reputacié

Des de les institucions locals shan fet esforgos perqué els assistents en les fires i congressos percebin la ciutat com una
plataforma de newtorking on shi desenvolupen molts projectes tecnologics interessants. Es busca l'establiment de
relacions entre els visitants internacionals, possibles inversors i I'ecosistema tecnoldgic local. A continuacio, sidentifiquen una
serie de palanques que permeten capitalitzar la reputacié de Barcelona en inversions de ciutat a través del MWC.

Palanques per I'atraccié de potencials inversors en el MWC

Les persones assistents acudeixen al MWC
Barcelona. Les capacitats organitzacionals

. dallotjar  grans  esdeveniments  estimulen
linteres perqué aquests assistents valorin
Barcelona com una ciutat preparada per a
grans esdeveniments corporatius.

Durant el MWC, lassistent té [loportunitat
d'experimentar la ciutat des de l'optica de
negocis i networking. Més enlla de tenir la
possibilitat de relacionar-se amb altres referents
del sector, lassistent té l'opcié de descobrir
I'ecosistema tecnoldgic local.

Els actius de Barcelona i lexperiencia dels
delegats/des al MWC impacten en la reputacié
. de Barcelona. S'ha generat una situacié perfecta
perque els delegats/des del MWC avaluin la
idoneitat de la ciutat com a possible desti
d'inversions. El congrés representa una porta
més d'entrada per a possibles inversions.

Com es descriu al capitol del capital relacional, existeixen
diverses iniciatives que conformen l'experiéncia MWC i
que representen palanques per [l'atraccié de
potencials inversors:

‘ 4YFN

‘ Barcelona Discovery Programme

. Brokerage Event
‘ Talent Corner

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

%

Dimensionament amb dades

: + 109.000 assisstents al MWC 2019

| * 2.400 expositors al MWC 2019

|« El 96,42% dels enquestats recomanaria la
I visita 2

: + £196,08% dels enquestats repetirien la visita
I 2

* Del total dexpectatives recollides dels
assistentes enquestats, un 28% fan referencia
a la generaci6é de networking durant el
congrés. 2

El 32% dels enquestats han desenvolupat
aliances amb altres empreses. 2

.

Barcelona apareix situada en 12 posicié a
linforme de Tech Startup up FDI attraction
Index 2019. Aquest index elaborat per una
divisié del grup The DT Ltd (Financial Times)
analitza la projeccié de les ciutats europees
per atraure inversié estrangera directa. 4

Fonts:

T GSMA MWC19 Barcelona 2019 Report.

2 Enquestes a lassistent al MWC 2019 realitzades en el marc

d'aquest estudi.

3Tech Startup up FDI attraction Index 2019. The DT Ltd (Financial
Times).

Gracies a l'esfor¢ realitzat per a que els
congressos i fires siguin una
experiéncia de ciutat, s'esta creant
un llegat reputacional de ciutat —e|
53,6% afirma que el llegat creat a
partir dels congressos és la reputacio

Font: Informe del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona
Convention Bureau Turisme de Barcelona
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7.2.3 Focus mediatic

Capital reputacional

El focus mediatic que rep el MWC fa que els actius i percepcions de la ciutat transcendeixin fronteres. Durant els quatre dies
del congrés, Barcelona acull dins del recinte de Fira de Barcelona més de 3.600 periodistes i analistes especialitzats
acreditats com a premsa. El fet que les instal-lacions del MWC estiguin a I'Hospitalet del Llobregat i Barcelona, ens posa en
el focus mediatic de 88 paisos - en el cas de ['Ultim congrés - dimensionant el nostre ecosistema d'una forma global.

Origen de la premsa assistent al

e0®
2017 8%
2018 7%
2019 7%

2017
2018
2019

MWC (2017-2019)

0000000OCOCO
(XX X XXX ] 2017
o0

2018
2019

72%
70%

683 c00sc0secssccsccsses

000000000000000000000FO
[ XX ]
[ XX ]
[ XX ]
00000000000000000000000°
00000000000000000000000FO
000000000000000000000000°

°

0000000O0CGOCGOOOOODO 2017 1% 000000OCGOCGOOOOO
[ X ] [ X X ] [ X ]
2018 A% cecccee
00000000 o00000O0CO 0000000O0COCGOCOCOS
vt e e e e o 2019 1% Coiliieciees
o0

4% :ooooooooo o::::::o
T

4% XX

3%

L'esdeveniment el cobreixen mitjans principalment europeus seguits pels mitjans asiatics i del Pacific - els quals han
experimentat un augment de linteres per l'esdeveniment més significatiu en els darrers anys. Com a resultat d'aquesta
presencia mediatica, sha obtingut un reconeixement internacional de Barcelona, relacionant la ciutat amb els principals

avengos en tecnologia mobil.

El gran aparador comunicatiu en el qual es troba constantment Barcelona, amplifica la reputacié del seu ecosistema
tecnologic i les seves capacitats relacionals, fet que es materialitza en I'atraccié d'inversors que no han visitat mai la ciutat.

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.
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2017 11%
2018 12%
2019 16%

3.600 professionals provinents de
88 paisos de tot el mon van cobrir la
darrera edicio del MWC 2019

L'organitzacié del MWC posa a disposicié installacions
dedicades exclusivament a mitjans, analistes especialitzats i
equips de relacions publiques. El MWC Media Village té
una localitzacié central al recinte de Fira de Barcelona i
compte amb:

* 4 sales de premsa
« 4 sales de reunions

* Una area de treball reservada per a premsa i analistes
especialitzats

Com a congrés lider en el sector, l'organitzacié té un clar
enfocament mediatic maximitzant la reputacié que té
Barcelona com a punt de trobada global.
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Font: GSMA MWC19 Barcelona 2019 Report
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7.2.4 Reputacio i posicionament internacional

Anant un pas més enlla, el focus mediatic que rep el MWC
fa que les percepcions de la ciutat transcendeix
fronteres i arribin a potencials inversors que no han
assistit al MWC. Justament, lestudi Startup Heatmap
Europe 2019 evidencia latractivitat i posicionament de
l'ecosistema tecnologic emprenedor a nivell europeu.
Aquest ranquing recull l'opinié de més de 1.500 fundadors i
fundadores de startups sobre quins sén els seus hubs
preferits al continent.

Els startups hubs preferits pels fundadors

Startups hubs Fundadors

# Ciutat preferits % estrangers
1 Londres 37% 70-80%
2 Berlin 34% 50-70%
3 Barcelona 18% 50-70%
4 Paris 15% 0-30%
5 Amsterdam 15% 50-70%
6 Lisboa 10% 30-50%
7 Munich 8% 30-50%
8 Mila 7% 0-30%
9 Tallinn 7% 30-50%
10 Estocolm 6% 50-70%

Font: Startup Heatmap Europe 2019

Els congressos han esdevingut una
forma innovadora de realitzar
promocié economica de la ciutat
mitjancant estratégia de valor de
ciutat

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.
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7.3 Reptes i oportunitats de futur

Posicionament internacional

Innovacié i desenvolupament de tecnologia

L'ecosistema tecnologic de Barcelona compta amb el
context idoni pel desenvolupament d'un ecosistema
amb tecnologies innovadores propies.

Les institucions publiques i organitzacions tractores
identificades en l'estudi, tenen el repte dimpulsar el
desenvolupament de politiques encaminades al
foment de tecnologies propies referents en
I'actualitat, com per exemple, aquelles en I'ambit del
deep tech -intelligencia artificial, machine learning, big
data, blockchain, etc.

Aquest encoratjament institucional ha de servir perque
Barcelona millori posicions en els ranquings de
referencia en innovacié tecnologica i amplii les seves
capacitats reputacionals.

Treball digne i creixement econdomic

8.2. Aconseguir nivells més elevats de productivitat
economica mitjancant la diversificacio, la modernitzacié
tecnologica i la innovacio, entre altres coses, centrant
I'atencid en sectors de major valor afegit i Us intensiu de
ma d'obra.

Industries, innovacio i infraestructures

9.B. Donar suport al desenvolupament de tecnologies,
investigacid i innovacid nacionals als paisos en
desenvolupament, garantint també un entorn normatiu
propici a la diversificaci¢ industrial i I'addici¢ de valor als
productes basics, entre d'altres.
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8. ‘ Capital tecnologic

8.1 Introduccié

El MWC representa la possibilitat per empreses catalanes d'exhibir-se i establir relacions internacionals amb altres referents
de 'ambit tecnologic. El 4YFN, congrés nascut al voltant del MWC, és l'exemple paradigmatic de com utilitzar una plataforma
mediatica com és el MWC per tal de donar visibilitat a I'ecosistema tecnologic local emprenedor, el qual sha anat
consolidant en els Ultims anys. Un altre exemple és I'Smart City Expo World Congress, congrés que es va idear a Barcelona
aprofitant I'impuls de la capitalitat mundial del mobil i que any rere any presenta les Ultimes innovacions en tecnologia
aplicades a les ciutats.

Justament, el que permet el MWC és citar en un mateix espai un ecosistema tecnologic local fort amb agents internacionals
que busquen noves oportunitats de negoci. De resultes, apareixen noves aliances i solucions tecnologiques, - que
posicionen Barcelona com a laboratori de proves de solucions tecnologiques-, algunes de les quals s'acaben desenvolupant i
enfortint I'ecosistema tecnologic barceloni.

Alhora, la consolidacié de Barcelona com a hub tecnologic de referencia fa de la ciutat un centre de gravetat per al
llancament de noves idees i per a la construccié d'aliances tecnologiques.

Principals destacats del capital tecnologic

Creixement del nombre de startups a Barcelona 1 197

Des del passat 2017 fins al 2018 el nombre de AVAVA °

startups ha crescut un 11%, passant de 1.073 a 1.197 startups son les que configuren
startups. Aquest fet atrau a possibles inversors que I'ecosistema Barceloni segons

veuen que l'ecosistema creix, és dinamic i, sobretot, és I'Startup Ecosystem Overview 2019
rentable. de la Mobile World Capital Barcelona

Barcelona escollida 3r startup hub

Barcelona ocupa la 3a posicié del ranquing de hubs
europeus, per tercer any consecutiu, segons la
preferencia de lloc dels fundadors d'arreu d'Europa si
haguessin de tornar a crear una startup, només per
darrere de Londres i Berlin, segons I'Startup Heatmap
Europe (2019).

3r

startup hub preferit entre fundadors
de startups europees

O

Creixement del capital invertit al hub de

Barcelona Se 394%
Durant els darrers anys, el capital invertit al hub \.-’ di t ital i it 4s 4
L ' : N increment en capital invertit en nomeés
tecnologic de Barcelona s’ha incrementat dels 176 N—/ P

milions d’euros al 2014 fins als 871 milions d'euros anys

al 2018, consolidant un increment del 394% en només 4
anys.

Augment de l'ocupacié en activitats TIC
Barcelona ha experimentat, entre 2011 i 2018, un 49%
augment de l'ocupacié en activitats TIC del 49%, , .,
mentre que el volum total de llocs de treball ha crescut d'augment en ocupacio TIC
per sota del 15%. Alhora, un 11% de les ofertes des del 2011
publicades sén especifiques per a professionals TIC.
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8.1 Contribucié en la consolidacié d’un sistema tecnologic de referéncia

8.1.1 Iniciatives tecnologiques a la ciutat impulsades pel MWC

Mitjancant el MWC l'ecosistema de la ciutat de Barcelona pot interactuar facilment amb empreses externes a l'ecosistema
tecnologic emprenedor barceloni. El congrés s'ha convertit en un punt de networking important on realitzar aliances i buscar
alinear-se amb altres empreses per afrontar reptes o crear nous projectes. Durant el congrés sorgeixen tota una serie de
collaboracions entre grans companyies i entitats, a continuacié es presenten algunes de les més rellevants:

©

Innovation Hub Travel Edition

De l'alianga de Vueling i Mobile World Capital Barcelona i conjuntament amb el gremi d’'Hotels de
Barcelona va sorgir Innovation Hub Travel Edition. Es tracta de construir una gran comunitat del sector
dels viatges i turisme digital amb I'objectiu de potenciar la innovacio i la utilitzacié de noves tecnologies. El primer
resultat obtingut és el Observatori Traveltech, un informe amb els principals avengos del sector traveltech el
qual s'ofereix als membres del sector situats a Barcelona.

Iniciatives 5G

Acciona, Orange i Mobile World Capital Barcelona - 5G Barcelona

La collaboracié creada es basa en finangar per una durada inicial de tres anys un acord d’accés a les xarxes 5G
entre Acciona i Orange. Mitjancant I'accés a xarxes 5G, Acciona ha iniciat projectes en dos ambits diferents. La
primera aplicacié es centra en millorar la maquinaria autonoma i teleoperada. La segona es centra en la
logistica del sector automobilistic, on es planteja automatitzar els processos de carrega i transport.

Iniciativa de Cellnex, SITEP, MASMOVIL i Mobile World Capital Barcelona - 5G Barcelona

La iniciativa ha presentat un dron de lluita contra incendis controlat amb 5G. El dron ha estat dissenyat com
una eina d'avaluacid, i mitjangant cameres i sensors és capag de transmetre informacio detallada a temps real
de la situacio i permetre als equips d'actuacié planificar i realitzar mesures de resposta més efectives.

Alianca de Telefénica, el FC Barcelona, GSMA i Mobile World Capital Barcelona

Aquest projecte ha permeés convertir el Camp Nou en el primer estadi de futbol amb cobertura 5G estandard.
L'objectiu és explorar noves modalitats immersives per gaudir dels esdeveniments esportius. Durant el MWC19 es
va presentar una primera proposta, on mitjangant unes ulleres de realitat virtual I'espectador podia veure imatges
360° en directe o la retransmissié immersiva de continguts exclusius.
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8.1.2 Consolidacié d'un hub tecnologic de startups

La consolidacié de Barcelona com a startup hub és fruit
del treball de la ciutat i les seves entitats per fer de
Barcelona un referent innovador. Parallelament,
Barcelona juga un paper important en lorganitzacid
d'esdeveniments internacionals com el MWC i altres
congressos relacionats (el 4YFN o I'Smart City Expo).

Aquest fet, atrau a moltes companyies multinacionals i a
tots els seus directius i fa de l'ecosistema un centre de
gravetat per al llangament de noves idees i per a la
construccié de xarxes relacionals.

El fet de ser un referent tecnologic, suposa l'atraccié de
talent internacional que vulgui emprendre a la ciutat. De
fet, un 26% dels treballadors i un 15% dels
fundadors de les startups sén estrangers, segons
I'Analisi Barcelona & Catalonia Startup Hub (ACCIO).

Alhora, l'estudi Startup Heatmap Europe indica que
Barcelona és la 3a ciutat escollida el 2019, i per tercer any
consecutiu com a startup hub, entre més de 100 ciutats
identificades.

Barcelona ha estat escollida el
3r startup hub preferit entre
fundadors de startups
europeus

El 18,14% de fundadors voldrien emprendre a la
nostra ciutat posicionant-se per davant de ciutats com
Paris, Lisboa o Amsterdam.

Com veiem, el fet és que la ciutat de Barcelona és un dels
pols d'atracci6 per a talent emprenedor
internacional, que arriba a la ciutat buscant un
ecosistema de startups solid, el Value for Money de la
ciutat, aixi com la disponibilitat de talent TIC.

Tots els factors esmentats han fet que el nombre de
startups hagi crescut considerablement. De fet, des
del 2017 fins al 2018 han crescut un 11%, de 1.073 a
1.197 startups. Alhora, els possibles inversors veuen que
I'ecosistema creix, és dinamic i sobretot, és rentable.

Paralllelament, Barcelona és la 7a ciutat d’Europa amb
més scale-ups i una de les quatre ciutats no capitals
d’Europa que concentra el nombre més alt d’'empreses
d’emprenedoria tecnologica del seu pais, segons
Comissié Europea Barcelona.

Barcelona registra gairebé el 50% de
totes les scale-ups tecnologiques
espanyoles i un 62% de l'augment
de capital invertit a Espanya el 2018 '

Font: ' Informe 2019. Observatori de Barcelona

Aquest ecosistema cada dia és més atractiu per invertir-
hi, fet més que notori donat el creixement en el
capital invertit al hub tecnologic de Barcelona, que
ha crescut un 53% entre 2017 i 2018, arribant als 871
milions d'euros.

Capital invertit al hub tecnologic de
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1000

900
800
700
600
500

871
453
400 324
300 176 197
200
cm .
0

2014 2015 2016 2017 2018

Font: Start-up Ecosystem Overview (2018)

Milions d'euros

Més enlla dels aspectes propis de l'ecosistema de startups,
els emprenedors també tenen en compte altres
consideracions respecte de la ciutat:

Barcelona és una seu de talent, tant local com
estranger.

Barcelona ofereix costos salarials competitius
respecte altres ciutats europees.

Les startups disposen de facilitats logistiques,
doncs la ciutat disposa de zones adaptades per
aquest tipus dempresa amb un preu de lloguer
forca assequible. Un exemple d'aquestes facilitats
n'és el 22@ Barcelona.

La preséncia de gegants TIC afavoreixen el
creixement i establiment de Barcelona com a
ecosistema de referéncia. Grans empreses com
Amazon, Facebook, Microsoft o Cisco han inaugurat
en els darrers anys els seus laboratoris d'innovacié.

© 0 00

Barcelona compta amb un serie dintangibles que
la fan una ciutat atractiva per ubicar-hi equips de
treball: 'extens sistema de transport, un cost de la
vida competitiu respecte a altres ciutats d'Europa,
la qualitat de vida o la gran comunitat internacional
formada a la ciutat. Alguns exemples sén l'aeroport
internacional El Prat - Josep Tarradellas (amb
aerolinies de baix cost) o el clima Mediterrani amb
2.400 hores de sol per any.
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8.1.3 La robustesa de I'ecosistema startup

Al voltant d'iniciatives promogudes pel MWC, han aparegut entitats dedicades a promoure I'ecosistema tecnologic, com
és la fundacié Mobile World Capital Barcelona. Aquesta entitat, juntament amb altres institucions tractores de I'ecosistema
tecnologic local, com sén Barcelona Activa, ACCIO o Barcelona Tech City, han desenvolupat programes de financament,
incubadores, espais i ajudes per a noves idees o projectes que donen una idea de la robustesa d'aquest ecosistema.

Components de I'ecosistema local emprenedor

Presentacions de nous productes, conferencies,

congressos i esdeveniments corporatius tecnologics.

Programes de coneixement
Iniciatives focalitzades en el foment de A
I'emprenedoria en el sistema universitat.

Venture builders '

Organitzacions que transformen idees )

en productes i empreses propies amb "
un alt creixement.

Venture capital

Operacions de finagament que aporten capital a
startups amb prespectives de creixement a canvi de
participacié en I'empresa.

Startups

Barcelona registra 1.197 empreses emergents i un
alt nombre de scaleups, empreses en fase de
creixement exponencial i que pertanyen al sector
de l'alta tecnologia.

. Aliances tecnologiques
Aliances i relacions publico-
privades en materia tecnolégica.

~—*+ Espais de co-working

+, Oficines compartides que permeten a
professionals compartir espais de treball,
equipaments, idees i coneixements.

Incubadores i acceleradores

Programes col-laboratius dissenyats
per ajudar i impulsar noves startups a
partir de mentoratge i formacio.

Els principals indicadors de la robustesa de I'ecosistema startup de Barcelona sén:

Mida

Ja s’ha superat la xifra de 1.197 startups, en
un entorn internacional amb un total de
13.820 empleats dels quals un 26% sén
estrangers. El sou mitja d'un programador/a
es duns 35.000€ wuna mitja baixa en
comparacié amb altres mitjanes europees.

Mercat

Els sectors amb més nombre de startups a
Barcelona son la Indastria 4.0, ciéncies de
la vida i el sector mobil . El mercat ja ha
generat grans exits com el de 231.6M€ de
social point (comprada per la multinacional
de l'entreteniment Take-Two), o els 500M€
de Privalia (per la francesa Vente-Privee).
Actualment alguns dels actius més grans son
LetGO (430M¥€) o Glovo (115M%).

Font: " El sector TIC a Catalunya 2019. ACCIO

Inversions

Cada any es produeixen una gran quantitat
de rondes d'inversio. Del total de startups, un
21% (series: A-16%, B-4%, C-1%) ha
aconseguit més d'un milié en inversié i un
altre 34% es troba en fase seed (+ 0.25M€). Al
2017 un total de 722M<€ van ser invertits a la
ciutat. La principal ronda dinversié d'aquell
any van ser 163M€ per LetGo.

Coneixement

Una mostra de la innovacié local sén les 235
patents sollicitades a Catalunya segons el
registre de 'OEPM de 2018. La Universitat de
Barcelona (UB) se situa tercera com a entitat
espanyola amb 17 registres de patents el
mateix any. Addicionalment, Barcelona ha
desenvolupat un sistema universitari i de
recerca referent, per exemple, la ciutat
compte amb el Barcelona Supercomputing
Center (BSC), infraestructura de referéncia i
pol de produccié académica.
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Com s'ha exposat, Barcelona disposa d'un ecosistema startup solid, format per persones i organitzacions teixint una gran xarxa
entre inversors i empreses de nova creacié que catalitzen el propi ecosistema. El bon estat de salut d’aquest ecosistema
té diverses conseqliéncies, de les quals se'n ressalten les seglents:

@ Atraccié d'inversi6 en hubs digitals tecnologics

Durant els darrers anys, el capital invertit al hub de
Barcelona no ha parat d'augmentar. Cal destacar que
del 2014 al 2018 el capital invertit s’ha
incrementat un 394%. Alhora, tal com es mostra al
grafic, els sectors on més s'’ha invertit sén el sector
mobil (55%) i el de comerg electronic (25%)

@ Ocupacioé en el sector tecnologic

Ocupacio en activitats TIC a Barcelona 2011-2018
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Capital invertit en startups per sectors a Barcelona
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Font: Start-up Ecosystem Overview (2018)

Tal i com es mostra al grafic de I'esquerra, Barcelona ha
experimentat, entre 2011 i 2018, un augment de

59.393  rocupacié en activitats TIC del 49%, mentre que el

volum total de llocs de treball ha crescut per sota del
15%.

Alhora, hi ha un total de 67.720 professionals que
realitzen tasques TIC els quals representen un 5,3% del

total de professionals.

També és rellevant que I'any 2019 I11% de les ofertes
publicades s6n especifiques per a professionals

Font: Departament d'Estudis de la Gerencia d'Economia, Recursos i Promocié Economica.

Ajuntament de Barcelona

Comparativa en la retribucié del sector TIC

40K 32K

de mitjana és el que
cobra un enginyer TIC
anualment a Espanya '

de mitjana és el que
cobra un treballador
amb educacié

superior a Espanya '

A Barcelona, la demanda de perfils TIC és més alta
que l'oferta. Aquest fet es tradueix en que per cada
oferta publicada hi ha 37 professionals disponibles,
pero si es tracta de professionals digitals, la xifra baixa
fins als 17. Aquest gap doncs, es veu complementat
amb l'arribada de talent internacional.

Alhora, si bé els salaris a Barcelona sén competitius en
relaci6 a la resta d'Europa, la retribucié mitjana
anual en el sector TIC és molt superior a la
retribucié mitjana anual d'un treballador amb educacié
superior.

La demanda de perfils digitals a Barcelona s’ha incrementat quasi el 40% en un any.
Alhora, I'oferta de talent TIC només han crescut un 7,6%. Aquest gap de talent és una
oportunitat i un repte estrategic per a la industria i per a la ciutat

Font: ' Startup Ecosystem Overview 2019. Mobile World Capital Barcelona
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@ Competitivitat de les empreses locals

Creixement de la innovacié en les

empreses emergents

Les empreses de menys de 10 anys son les
que concentren una major  activitat
innovadora i alhora, les que més creixement
han presentat el 2018 passant del 62,8% el
2017 al 66,9%.

Un 12% de les empreses catalanes ha
incorporat noves tecnologies el 2018

El Big Data és la tecnologia digital més
incorporada a les empreses catalanes el 2018
(el 8,8% de les empreses ja I'ha incorporat),
seguit del loT amb el 3,9%.

El binomi innovacié - internacionalitzacio

El 56,7% de les empreses innovadores han
exportat durant I'any 2018. Per contra, gairebé el
80% de les empreses que no innoven no sén
exportadores.  Aix0 demostra una clara
vinculacié entre la innovaci6 i |la
internacionalitzacié. En el cas de les empreses
industrials innovadores, és el 88,7% que exporta.

El 45,2% de les empreses catalanes preveuen un
augment en la seva facturacié el 2019 gracies a
la innovacié. Un 44,7% preveu un augment de
I'eficiencia i una de cada cinc empreses catalanes
preveu incrementar el seu nombre de
treballadors. Les empreses que incorporen
noves tecnologies preveuen millors
resultats.

Empreses innovadores per trams d’edat

70% 67%

65% 61%

60%

0,
55% 34% 51% 52%

50% 48%
40%

0-9 10-19  20-29  30-39 40-49  >50
Font: Barometre de la Innovacié a Catalunya 2018. ACCIO

Incorporacié de noves tecnologies per tipologia
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Font: Barometre de la Innovacié a Catalunya 2018. ACCIO

Perfil exportador de 'empresa 2018
Innovadora vs. No innovadora

No
exportadores

56,7% W Exportadores

20,4%

Empreses innovadores  Empreses no innovadores

Font: Barometre de la Innovacié a Catalunya 2018. ACCIO

Impactes esperats de la innovacié

Ingressos per llicencies i royalties . 4,2%
Augment del nombre de treballadors _ 19,5%
Rebaixa del cost mitia || | | I 26.6%
Augment de la productvitat ||| | | | I 39.6%
Augment de |'eficiencia _ 44,7%
Increment de la facturacio || | | RN A 45.2%

Font: Barometre de la Innovacié a Catalunya 2018. ACCIO
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8.2 Contribucié en el desenvolupament d’una city lab

8.2.1 L'ecosistema d’aliances estratégiques

Arran dels factors generats pel capital relacional, apareixen aliances i solucions tecnologiques, algunes de les quals
s'acaben desenvolupant i ajuden a enfortir I'ecosistema tecnologic barceloni. EI MWC, on es pot trobar un alt nivell de
networking i aliances, no és I'inic esdeveniment TIC celebrat a Barcelona.

Un altre dels congressos més importants de la ciutat és I'Smart City Expo World Congress, que també es celebra a la Fira de
Barcelona i que es va idear a Barcelona aprofitant Fimpuls de la capitalitat mundial del mabil. Es un congrés que gira al
voltant d'innovacions aplicades a les ciutats i atreu una gran varietat d'entitats publiques, grans empreses del mercat i les
actualitats més innovadores. L'any 2018 el congrés va permetre impulsar una alianga molt important per I'ecosistema de
Barcelona, ja que la Generalitat de Catalunya va firmar un acord amb la Comissié Europea per impulsar estratégies
intel-ligents a les ciutats catalanes mitjancant la plataforma "European Innovation Partnership on Smart Cities and
Communities".

La innovacid es pot donar cita a qualsevol indUstria. Un exemple és el Barcelona Games World (NiceOne Barcelona a partir
del 2019) un sal6 centrat en I'entreteniment i els videojocs que es celebra anualment al recinte de la Fira de Barcelona. Per
I'edicié del 2018 el sald va unir forces i va crear una alianga amb el Mobile World Capital Barcelona per poder afegir a la seva
oferta el "mobile gaming", una nova vesant de la industria dels videojocs que ha comptat amb un dels majors creixements
vistos en els dltims anys.

De cara a 2020 moltes son les possibilitats per crear noves aliances i solucions tecnologiques, amb congressos en ple
creixement. Entre els congressos internacionals planificats pel 2020 a Barcelona, destaquen I'European Blockchain
Convention en el seu primer any, I'EU-Startups Summit recolzat per la Comissid Europea i I'Startup Grind Tech
Conference, partner de molts agents clau de I'ecosistema barceloni.

5G Barcelona

Un exemple d'alianga que retroalimenta l'ecosistema

barceloni és 5G Barcelona, una associacid entre —_—

diferents entitats clau del nucli tecnologic, que té com a

objectiu principal transformar la ciutat de Barcelona en [T Generalitat PR Ajuntament
Wl de Catalunya — = P de Barcelona

un hub digital i que neix a I'entorn del MWC.

El 5G Barcelona té l'objectiu de convertir-se en el ?;\Tc —
hub de referéncia en 5G del sud d’Europa mitjancant P

la creacié d'un ecosistema Unic gracies a latraccié R
d'actors clau nacionals i internacionals per posicionar la At‘gs

ciutat com a lider en innovacié i tecnologia 5G.

Per aconseguir els seus objectius, lentitat insta —
emprenedors a provar les seves idees i posa a
disposicié espais oberts perqué empreses i persones
puguin testejar-les. Ofereixen un conjunt de diferents
xarxes |oT (Internet of Things) d'acord a les necessitats,

per explorar conceptes i construir prototips inicials que . o woBiLE
puguin arribar a mercat. 5G Barcelona compta amb 4 — @‘acaona WORLDCRBITAL. S
espais als voltants de la ciutat, dos situats al Baix
Llobregat, un al centre educatiu tecnologic de Campus s
Nord i un altre al centre turistic de la ciutat de
Barcelona. SEAT
cellnex™

g felecon covmechiity

CRULL® —
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8.2.2 Casos d'exit

Molts sén els casos d'gxit de startups a l'ecosistema de Barcelona, ja que segons l'analisi realitzat lany 2018 per ACCIO, un 21%
de les startups obtenen més d'un milié d'euros en inversions, a més a més, Barcelona registra gairebé el 50% de totes les scale-
ups tecnologiques espanyoles. A continuacié es mostren de més a prop alguns d'aquests casos d'exit:

“Modernitzant els formularis online”

Startup impulsada l'any 2012 amb l'objectiu de reinventar els formularis
online, un producte que en els Ultims 20 anys no havia evolucionat
significativament.

Aquesta empresa Barcelonina és actualment lider el sector i recentment va
tancar una ronda de financament per un valor de 30M<€. Actualment té
clients com Facebook, Twitter o el New York Times, i compte amb 170
treballadors.

“Guarda els teus objectes fisics al navol”

Box Motions és una startup fundada al 2016 a Barcelona. A més de “L
proposar espai en m2 per emmagatzemar, ofereix una gestié completa en .
linia, aixi com la gestié d'enviar i rebre els objectes a emmagatzemar. ’
L'usuari no interactua en cap moment amb l'espai llogat ni carrega el

contingut que hi vol deixar.

EI 2017 van ser nomenats com una de les 10 Startups més innovadores del bometlonS

sector de la ma de la incubadora La Salle Technova, i el 2018 van guanyar el
premi a millor statups de 4YFN amb ACCIO al MWC

“La plataforma per a optimitzar lliuraments programats a partir de
la demanda”

Fundat al 2012, es tracta d'una startup tecnologica que ha desenvolupat una
plataforma SaaS de gesti¢ d'entregues finals per a "e-tailers", ideal perque

®_

r.J.-

petits e-comerce mantinguin un control sobre les seves empreses d'entrega.

Nektria és un exemple de perseveranca, ja que el seu boom financer no va
ser fins al 2016 on, després de guanyar el forum d'inversions d'ACCIO, va
aconseguir aixecar una primera ronda de finangament de més de 2 milions.
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8.3 Reptes i oportunitats de futur

Consolidacié d'un ecosistema tecnologic de referéncia

Innovacié tecnologica

Els avengos actuals en innovacié i descobriments
tecnologics, com per exemple el deep tech, ofereixen
una ocasié Unica de potenciar, a nivell transversal,
'ambit de la innovacié a tots els sectors economics
de la ciutat.

Consequiientment, Barcelona s'ha de consolidar com a
capital de referéncia en tecnologia innovadora,
potenciant un ecosistema tecnologic que
desenvolupi tecnologia propia.

Es per aixd que es considera adient la promocié de
politiques actives per convertir els pilots i projectes
tecnologics que es desenvolupen en realitats
tecnologiques solides i assentades, com ara la
compra publica innovadora.

En aquest context, cal enfortir el paper
d'organitzacions tractores -com la Mobile World
Capital Barcelona- en el foment del desenvolupament i
la innovacié de tecnologia catalana propia.

Industries, innovacio i infraestructures

9.1. Desenvolupar infraestructures fiables, sostenibles,
resilients i de qualitat, incloent-hi infraestructures
regionals i transfrontereres, per tal de donar suport al
desenvolupament economic i al benestar huma, amb
una atenci¢ especial a laccés assequible i equitatiu per a
totes les persones.

9.B. Donar suport al desenvolupament de tecnologies,
investigaci6 i innovacid nacionals als paisos en
desenvolupament, garantint també un entorn normatiu
propici a la diversificaci¢ industrial i I'addicié de valor als
productes basics, entre d'altres.
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Capital economic



Capital economic

9.1 Introduccié

Es notoria la contribucié del MWC al PIB de la ciutat i la seva area metropolitana. Es tracta d'un esdeveniment que genera un
enorme impacte economic a nivell holistic: en el sector relacionat als congressos (constructors d’expositors, serveis en
logfstica i transport, servei en mobiliari, etc.) i en el sector serveis (gastronomia, oci, turisme, transport i comerg, etc.).

Més enlla del congrés, el fet que Barcelona sigui una capital de fires i congressos, tal i com hem analitzat en el capital
organitzacional, també ha contribuit en un augment de l'activitat economica al llarg de tot I'any. Aquesta desestacionalitat és
el fruit de la construccié d'un llegat que neix, com ja hem vist, d'allotjar el MWC i que culmina en la capacitat organitzativa
d'organitzar i celebrar grans fires, congressos i esdeveniments corporatius amb gran exit.

Addicionalment a l'efecte directe en I'economia local, les contribucions detectades a nivell relacional (Barcelona com a punt
de trobada global) i reputacional (millora de la percepcidé dels inversors respecte de Barcelona com a ciutat de negocis) es
tradueixen en l'augment d'inversions i la generacié d'iniciatives tecnologiques digitals que creen riquesa i ocupacié

de qualitat a la ciutat.

En aquest capitol analitzarem aquests tres aspectes economics que tenen el seu origen gravitacional en el MWC.

Principals destacats del capital economic

Dels 50.000 visitants, 1.000 empreses expositores i
100 milions d’euros dimpacte economic al 2006, l'any
2019 han assistit 107.000 congressistes i participat
2.400 companyies amb expositor

Despesa global de I'assistent al MWC

Import calculat en base a les despeses dels assistents al
MWC I'any 2019 en allotjament, oci i turisme, restauracié
i compres.

Atraccié d'Inversié Estrangera Directa
Un pol d'atraccié de la Inversié Estrangera Directa a
Barcelona és I'ecosistema tech startup, que ha adquirit
la categoria de hub, aixi com demostra el Tech Start-
up FDI Attraction Index 2019, un informe que revela les
ciutats que reben una major quantitat d’IED per
invertir en startups tecnologiques

Greenfield

Els nous inversors confien en Catalunya com a ciutat
dinversions i els inversors que ja es troben operant a la
ciutat confien per atraure noves activitats.

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.
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Q

d'impacte economic segons
I'organitzacié del MWC (GSMA)

201 M€

és limport agregat de despesa
global dels assistents al MWC

18a

ciutat més atractiva a nivell mundial per
realitzar-hi inversions en el mén de
startups

+75%

del total de projectes a Catalunya
son greenfield
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9.2 Impacte economic del MWC i d’altres congressos i esdeveniments

El MWC s’ha convertit en un dels grans esdeveniments que acull la ciutat de Barcelona, el qual genera un enorme impacte
economic a nivell general i, de forma més pronunciada, als sectors relacionats als congressos (constructores d'expositors,
serveis en logfstica i transport, servei en mobiliari, etc.) i al sector serveis (gastronomia, oci, turisme, transport i comerg, etc).

Prova d'aquesta afirmacié és l'evolucié progressiva de limpacte que genera aquest congrés en I'economia local, des de 'any
2006 fins a l'actualitat:

Evolucié de I'impacte del MWC en la economia local (en

milions d'euros) i a3 En xifres globals, a I'edicié 2019 del

500 460465 o
B o g © ® MWC han participat 107.000
0 37 _® congressistes, 2.400
400 of companyies amb expositor i una
30 e 3:0 repercussié economica estimada
300 o de 473 milions d’euros enfront
250 P els 50.000 visitants, 1.000
200 140 empreses expositores i 100
150 100 100 @ milions d’euros dimpacte
0 & economic I'any 2006
S 8 § § 8 8 8 %8 R B &8 § & §

Font: MWC. GSMA.
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9.2.1 Aportacié economica dels assistents al MWC

El perfil de I'assistent mitja al MWC obtingut de l'estudi de limpacte econdomic dels assistents, és un home d’entre 31 i 50
anys amb estudis universitaris o superiors. Majoritariament els assistents sén residents fora de Catalunya: 14% a la
resta d’Espanya, un 21% sén europeus i un 37% sén de fora d’Espanya. La motivacié del viatge en un 68% ha estat la
participacié en I'esdeveniment.

Despesa del perfil mitja d'assistent al MWC

857,96 € 82,08.€:' 371,95 € 248,97 € 83,09 €
: enocii .
en allotjament . en restauracioé en compres en transport *
turisme
Fora d’Europa Europa Espanya Catalunya
N -
o o ® = — ee-mmmmTTT
\_—;f“~::\ _______ :y:’_“;ﬁ\ ————————— “‘,v:::__ T ::-‘c.:: ———————

Total despesa

1.647,74€ 1.082,88 € 361,15 € 7,97 € 107.212.616,25 €

Despesa mitjana en
allotjament

190,85 € 48,46 € 0,31€ 1,05 € 9.264.456,71 €
Despesa mitjana en
oci i turisme

541,22 € 577,12 € 280,92 € 76,05 € 46.519.113,27 €
Despesa mitjana en
restauracié

527,67 € 194,40€ 43,51 € 23,03 €  28.683.208,80€

Despesa mitjana en
compres

Despesa total
en transport 9113909,40€

Limport agregat que suposa la despesa global dels assistents al MWC és de 201 M€

Font: ' L'import de transport fa referenciaa la despesa durant el MWC dins la ciutat de Barcelona
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9.2.2 L'activitat econdomica de Barcelona com a capital de fires i congressos

Deixant de banda la innegable aportacié economica que es genera durant els dies de celebracid del MWC a la ciutat de
Barcelona, en aquest apartat anem un pas més enlla i mostrem com, en termes generals, ha augmentat l'activitat
economica relacionada amb el sector dels serveis i el consum a la ciutat, com a conseqténcia de I'elevada activitat en
I'organitzaci¢ de fires i congressos durant tot 'any que ha estat possible, en part, gracies a la contribucié del MWC en la
millora de la capacitat organitzativa de la ciutat.

Desestacionalitat en la celebracio de
congressos Percentatge de congressos celebrats a Barcelona any

Un dels principals indicadors que proven aquesta 2008 i 2018

activitat congressual durant tot l'any a la ciutat de

Barcelona és la progressiva desestacionalitat W Any 2008 mAny 2018
daquest tipus d'esdeveniments. En general, els

mesos en que es concentra la celebracié dels

congressos son a labril, maig i marg. Per altra 16.70%

banda, l'altre periode de concurréncia
congressual, -amb una intensitat més baixa que ‘ 15.20% 1.20%

14,30%
13,60%
12,50%
11,10%
10,60%
8,30% 8,40% 9,10%
7,60%
6,30%
1,40%
1% 1% 80%

als mesos primaverals- és al mes doctubre, al
novembre i al setembre. Els mesos en qué en 11,80%
general es celebren menys congressos és al
desembre i a l'agost. 9,10
7,30%
Utilitzacié d'infraestructures de ciutat 6.80%
Un altre indicador que d'alguna manera reforca la
idea d'un increment de I'activitat economica a 310%
0,80

Barcelona és que, per la celebracié de congressos
i esdeveniments corporatius a la ciutat, 'any 2018
les instal-lacions més utilitzades com a seu

> >y S 2 2 <
foren els hotels, representant un total del 32,1%. b@‘z <<<§Q RO \o \\>\\° veg N éy‘ @ &
. . . . 4 & 2
Tot seguit, amb percentatges forc¢a significatius es o o
varen situar els palaus de congressos amb un  rontinforme del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona Convention Bureau Turisme de
24,5% i les universitats-hospitals amb un 23,8%, Barcelona

seguit dels auditoris representant un 9%.

Cal fer especial atenci¢ que en els darrers anys s'ha observat un increment de seus de distintes naturaleses entre les
quals trobem museus, biblioteques, palaus, sales d'actes d'instituts i institucions, edificis i recintes modernistes, collegis
professionals, etc. que obtenen una presencia moderada del 10,5%. Aquest fet d'alguna manera evidencia la dispersié i la
capil-laritat en I'impacte dels congressos, tant territorial com de sector o naturalesa d'activitat, en I'activitat economica
de la ciutat.

Grau d'ocupacié hotelera sobre habitacions a Barcelona
100%

,, 90% 0% 91%89%89% 89% Ocupacié del sector serveis
90% 7% 8%  [B6%gg\36%88%
84"/

80% s n/73%79 - Un altre indicador que reflexa el volum de
_— o congressos i fires celebrats a Barcelona i el seu
59% 61% impacte economic al sector serveis de la ciutat
60% °F és la evolucid i el grau d'ocupacié hotelera al
50% llarg de l'any a Barcelona, tenint en compte que el
00 89,0% dels congressistes enquestats durant
l'any 2018 s'allotgen en hotels, segons la
30% informaci¢ recollida de linforme del Barcelona

20% Convention Bureau Turisme de Barcelona.
10% El grafic mostra com el nivell més elevat
0% d'ocupacié hotelera s'estén més enlla dels mesos
& & & & o \0 O o EE prépiament de vacances i es concentra en el
& <@ S oS @ &S periode de concurréncia congressual que sha

> 0 F esmentat amb anterioritat.

(7
WAny 2017 ®Any2018 ®Any2019

Font: Dades extretes del Departament d'Estadistica i Difusi¢ de Dades de I'Ajuntament de Barcelona
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9.2.3 El mercat congressual a Barcelona

Provat el fet de que Barcelona sha convertit en una de les grans capitals mundials en materia de congressos, fires i
convencions, |a ciutat comtal rep anualment una gran quantitat de turistes que provenen del segment MICE i que, per
tant, generen per se un augment del nivell de riquesa generada en la ciutat. A més, la capital catalana cada vegada s'enfoca
més en el turisme denominat bleisure que combina negoci més oci.

Efectivament, la recepcié i celebracié d'un ampli ventall d’esdeveniments tecnologics internacionals anuals, com per
exemple I'Industry Barcelona, el Bdigital Global Congress, IloT World Congress o el 4YFN han convertit Barcelona en un gran
desti MICE, gracies a l'experiéncia en materia d'organitzacié d'esdeveniments, I'amplia oferta d’hotels, les
infraestructures de comunicacié i els preus competitius que presenta. A més, és rellevant tenir en consideracié que la
capital catalana sha posicionat com una de les primeres ciutats d’Europa i del mén en acollir un major nombre de
congressos internacionals - 4 posicio al ranquing ICCA i 10% posicié al ranquing UIA I'any 2018 - i que, d'entre totes les
ciutats que es disputen les primeres posicions dels ranquings, és la Unica que no té la condicié de capital d'Estat.

A continuacié es presenten algunes de les principals volumetries ' sobre el mercat congressual a Barcelona, amb
I'objectiu de tenir coneixement del seu impacte i de les dimensions que aquesta activitat genera a I'economia de la ciutat:

L'any 2018 es varen celebrar a la ciutat de
Barcelona 400 congressos (sense comptar
les jornades, cursos i convencions) amb la
participacié de 375.734 delegats i
delegades de congressos i una estimacio
total de 1.484.149 pernoctacions
Els enels
aporten el de les
realitzades pel conjunt de participants a les
reunions, per tant, els congressos tenen una
lleugerament ,
en relacié als altres tipus de reunions

El en els
congressos celebrats a la ciutat, durant el

va ser de , nombre forca superior al
del ( ), al del ( yialde

la gran majoria de ciutats del segment en qué
Pel que fa al total de congressos celebrats se situa Barcelona

lany 2018, el 81,2% foren d’ambit
internacional. La despesa personal
diaria assolida entre els participants en
congressos internacionals de nivell alt
va ser de 230,56€ en contraposici¢ als

79,33€ dels participants en congressos
nacionals de nivell alt El 67% dels congressistes que varen assistir a

Barcelona l'any 2018 ho varen fer
acompanyatsi el 93,3% dels enquestats
varen visitar la ciutat de Barcelona
aprofitantla seva estada per motiu del
congrés
a Barcelona dels participants als
congressos I'any 2018 va ser, de ,de
iel dels enquestats varen estar
dies. A més, de varen
passar-hi d'estada, a més del
que dura el congrés

Font: ' Informe del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona Convention Bureau Turisme de Barcelona
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9.2.4 La despesa generada pels congressistes de tots els esdeveniments celebrats I'any 2018

Una altra variable a tenir en consideracié a 'hora de valorar la contribucid dels congressos a 'activitat economica de la ciutat
de Barcelona és la despesa generada pels congressistes durant la seva estancia del total de congressos celebrats a la
ciutat. En general, sha de tenir en consideracié que la tipologia de congrés i el tipus de participacié en el congrés marquen
diferéncies substancials en I'import destinat a la despesa diaria. De fet, en la majoria dels casos, els congressos i fires
tecnologics solen ser de caire internacional implicant la generacié d'una major despesa per part dels participants.

A banda de la despesa originada pel turisme de negoci, capag de generar grans beneficis a nivell economic, social i
cultural per a les ciutats, s'ha de tenir posar en valor la reputacié i el renom gue a nivell internacional aquesta tipologia
de turisme genera.

A continuacié es presenta la despesa generada pels congressistes a la ciutat durant l'any 2018. Aquesta dada es presenta
sense incloure la despesa en concepte d'allotjament durant l'estada a la ciutat, amb la finalitat de visualitzar el volum de
despesa dels congressistes que s'allotgen fora de la seva ciutat d'origen.

Estimacié de la despesa personal diaria ' Estimacié de la despesa en allotjament '
Total de 56,7%
188,69€ del total de limport Limport mitja estimat que els
gastats per capita dels  Ccounat @ alimentacio congressistes  varen  gastar en
assistents en congressos allotjament diari va ser, l'any 2018, de
durant lany 2018 218.05€
18,5% 17,9%
ddel}total de limport C;}Ielt‘otalde limport Aquest import ha augmentat d’emgg el
eSt'”ata"?::fr‘,’:E estinat a compres 2009 (amb alguna inflexio) i lany 2018
va ser un dels imports més alts dels
5,1% Import de ga;”rze[g?;myg, tot i el descens respecte el
e

del total de limport despesa méS

destinat a oci i
entreteniment alt

registrat en els darrers
anys

Font: " Informe del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona Convention Bureau Turisme de Barcelona
2Eltransport intern fa referéncia al que es déna dins la ciutat de Barcelona
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9.3 Efecte tractor de les inversions estrangeres a I'larea metropolitana de Barcelona

Com s'’ha analitzat en el capitol reputacional, s'ha desenvolupat una estratégia de valor de ciutat al voltant dels congressos
i fires tecnologiques, en especial del MWC, degut a raons evidents del seu dimensionament i del seu impacte global:

+ Conversio dels delegats/des en potencials

Ecosistema tecnoldgic viu i inversors
emprenedor * Reputacié de Barcelona com a ciutat de
Actius de ciutat negocis

Els <han La millora de la percepcié dels

convertit en iﬂ\/erSOFS té com a reSUltat un

en utilitzar-se com a augment de les inversions en el

per mostrar la ciutat com a capital tecnologic i ecosistema
on invertir-hi local

En aquest apartat no pretenem quantificar quina part del les inversions estrangeres que rep el sector tecnologic de
Barcelona provenen del MWC o bé d’altres congressos tecnoldgics. Primerament perque aquestes dades no existeixen i
en segon terme pergue les experiéncies de ciutat descrites son una primera porta, un trigger perque els potencials
inversors iniciin una relacié de compromis amb la ciutat, en tant que inversors. Entre que Barcelona surt a les short-list
de les inversions com a potencial desti i que finalment shi acaba efectuant les inversions, passa temps i hi intervenen
altres factors. Per tant, no podem fer una connexié directa de quines inversions provenen directament per la “bona
experiencia del MWC".

Barcelona, pol d’atraccié d'inversié estrangera directa

Barcelona

a ésla segona cigtat dgl/sud d'Europa més Fn el rénqumg de linforme fDi
atractiva per la inversid estrangera dlrecta, per e e .
davant de Madrid o Mila European Cities and Regions of the

Future 2018-2019, Barcelona ha
ocupat la posicié 20 sobre 36 any
2018

és la primera regio, entre les regions del sud
d’Europa', més atractives per I'ED

Aguest informe de reconeixement internacional lelabora una divisié¢ del grup The FT Ltd (Financial Times), la fDi
Intelligence, a partir de 5 criteris principals que I'inversor té en compte a I'hora de decidir el desti de la inversi¢:

POTENCIAL ECONOMIC CAPITAL HUMA | ESTIL DE VIDA

CONNECTIVITAT

Per realitzar aquest informe shan recopilat dades de 489 localitats (301 ciutats, 150 regions i 38 arees locals de

desenvolupament de UK - Local Enterprise Partnerships en anglés-) sota cadascuna de les 5 categories. Cadascuna de les

localitats ha estat valorada en cada categoria del 1 al 10 i s'han ponderat els 5 criteris d'acord amb la importancia del

procés de decisié de I'lED.

Font: ' La zona del sud d’Europa engloba els segtients 19 paisos: Albania, Andorra, Bosniai Hercegovina, Bulgaria, Croacia, Eslovénia, Espanya, Franga, Grécia, Italia, Macedonia del
Nord, Malta, Monaco, Montenegro, Portugal, Romania, San Marino, Serbia i Turquia
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La inversio estrangera directa busca inversions en qualsevol sector economic en els que identifiqui oportunitats. A continuacio,
es detallen dos dels principals sectors economics on Barcelona es posiciona dintre del llistat de les 20 primeres ciutats a
invertir segons l'informe fDi European Cities and Regions of the Future 2018-2019 i lindex Tech Start-up FDI Attraction Index 2019.

Cluster logistic

Tradicionalment, un dels sectors amb més entrada
dinversions a Catalunya ha estat el logfstic, ja que la situacio
estrategicament  geografica i les infraestructures
desenvolupades converteixen especialment a Barcelona en
un lloc de pas. El reconeixement internacional d'aquesta
realitat ve donada a través destudis de la magnitud de
linforme fDi European Cities and Regions of the Future 2018-
2019 anteriorment mencionat, que determina que:

\ Barcelonai Catalunya obtenen la
0 millor puntuacié en connectivitat
dels 5 criteris d'lED definits

En el top10 de ciutats europees per
o connectivitat Barcelonasurt 6aien

el de regions Catalunya apareix 5a

Un altre exemple il-lustratiu de latraccié que genera
Barcelona per la seva bona connectivitat és l'arribada
d’Amazon 'any 2018 amb plantes a Barcelona, Castellbisbal,
Martorelles i El Prat del Llobregat. Altres multinacionals
com Desigual, Decathlon, H&M o Mango distribueixen els
seus productes des de Catalunya.

Hub tecnologic

Tal i com sha esmentat, si bé és cert que tradicionalment
Barcelona atreu als inversors internacionals perqué a nivell
d'estratégia logistica es troba molt ben posicionada, també és
cert que un altre pol d’atraccié de la Inversié Estrangera
Directa és l'ecosistema tech startup, que ha adquirit la
categoria de hub.

Aixi ho demostra el Tech Start-up FDI Attraction Index 2019,
un informe que revela les ciutats que reben una major
qguantitat d'IED per invertir en startups tecnologiques en
relacio a la seva poblacié entre I'any 2016 i 2018.

El resultat d'aquest informe posiciona Barcelona en la 182 ciutat més atractiva a
nivell mundial per realitzar-hi inversions enfocades en el mén de startups
tecnologiques
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9.3.1 Evolucié6 positiva de la inversi6 estrangera directa a Catalunya

El fet de que Barcelona hagi sabut diversificar la seva cartera de sectors economics a oferir a nivell internacional, -més
enlla del sector logfstic tradicional- i hagi apostat per esdevenir pol d'atraccié d'Inversié Estrangera Directa en
I'ecosistema tech startup prova que és imperatiu que les ciutats implementin estratégies efectives per promoure la inversio
d'aguesta nova generacié de startups, tenint en compte 'aportacié de beneficis que aquestes generen, tals com l'elevacié de la
imatge de marca de la ciutat, atreure talent tecnologic i coneixements tecnics i fomentar un major desenvolupament d'altres
empreses basades en tecnologia local.

A Barcelona, els principals agents de I'administracié publica, en consonancia amb el sector privat, han apostat fermament per
un model de ciutat que impulsa aquesta tipologia dempreses. Mostra d'aixd sén algunes de les evidencies numeériques que tot
seguit es mostren i que reforcen la idea de que, a nivell internacional, I'area de Barcelona s’ha convertit en un dels
principals pols d'atraccié d’inversié internacional que competeix amb les ciutats europees liders per la inversio

estrangera.
Evolucié de la inversié estrangera bruta a Catalunya

La inversi6 estrangera directa a (en milions d’euros)

Catalunya, destaca pel fet que, en els 25000 23.195,10
. —— darrers cinc anys, shan captat 23.000

milions d'euros, un 45%' més respecte

del quinquenni anterior. 20000

15 994,90
f 15000 12.147,80

Durant gl per|o-de 2014—20?8, C.a’talunya va 11.339,30 147,

esdevenir la primera destinacié d’'lIED en
. 'ambit TIC a nivell estatal, amb Ia 10000

consecucié de 167 projectes d’IED, una

inversi6 de 952 milions d'euros i la 5000

creacié de 9.055 llocs de treball2.

R . o 0

L'area de Barcelona aglutina de mitjana al 1999-2003 2004-2008 2009-2013  2014-2018
. voltant del 75% dels projectes d'IED a

Catalunya i el 2008 en va assolir el Font: La inversié estrangeraa Catalunya 'any 2018. ACCIO.

87%>.

Dentre els avantatges competitius

™~ En els darrers 5 anys els projectes de l'area de Barcelona en relacid amb

relacionats amb les ~ TIC han la IED cal destacar l'existencia d'una
representat més del 20%3 del total dels

orojectes d'IED desenvolupats. administracio6 publica orientada a

fomentar i impulsar el
desenvolupament de nous

El 75%" de les empreses estrangeres projectes empresarials
‘ _ Que s’ubique'n a Barcelgrja ho fan a través
d'una nova implantacio, enfront el 25%
N restant que ho fa mitjancant la compra Aquest fet evidencia la importancia de
d'una empresa. la ciutat de Barcelona com a pol
d’atraccio per a lestabliment de
Barcelona ocupa la 72 posicié entre les negocis més enlla de linteres que
principals arees urbanes del moén en puguin despertar els negocis ja
captacié de projectes d1ED i la 4° existents en 'ecosistema i sobre els
posicié en captacié de projectes d’R+D* quals podria anar destinada la inversio

Font: ! Informe “La inversi6 estrangeraa Catalunya l'any 2018". ACCIO
2 Informe "El sector TIC a Catalunya 2019". ACCIO
3 Informe “La inversié estrangera a l'area de Barcelonai Catalunya. ACCIO
4Ranquing Global Cities Investment Monitor 2018. KPMG
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9.3.2 Barcelona, hub tecnologic de referéncia

Tal i com sha avancat amb anterioritat, Barcelona ha esdevingut pol d’atraccié de la Inversié Estrangera Directa en
I'ecosistema tech startup, adquirint la categoria de hub.

Linforme que avala aquesta afirmacié és 'anomenat Tech Start-up FDI Attraction Index 2019, del qual es mostren les
seglents dades dinteres:

+50% de les 997 46,3% de les 674 Barcelona Glovo, amb seu a BCN
inversions en startups es startups tecnologiques en el top5 inversor + actiu

concentren es concentren en aquestes de les 20 ciutats origen de les 674 startups l'any 2019
en Unicament 20 ciutats 20 ciutats d'lED

L'informe Tech Start-up FDI Attraction Index 2019 utilitza 4 parametres a I'hora de mesurar les ciutats que reben una major
quantitat d'Inversié Estrangera Directa:

01. TALENT
02. FINANGCAMENT
03. TENIR EXPERIENCIA EN L'EMPRENEDORIA

04. CONNECTIVITAT GLOBAL

El pes del greenfield a Catalunya

El quart criteri exposat, la connectivitat global, també s'utilitza a l'informe fDi European Cities and Regions of the Future 2018-
2079 i s'entén com la mesura de la extensié de les relacions i col-laboracions amb altres ecosistemes top a nivell
mundial que els emprenedors locals tenen; és a dir, és un parametre que mesura el nivell de connexions que les ciutats
poden oferir i generar a través de plataformes de networking.

La connectivitat global o networking, parametre utilitzat i denominador comu de diferents estudis sobre lED, és important
perqué pot derivar en inversié greenfield estrangera. De fet, Catalunya i, especialment Barcelona, destaca pel volum
d'Inversié Estrangera Directa que el greenfield representa.

Greenfield
Les noves inversions i els projectes greenfield 75% X 5
representen més del 75% dels projectes dels projectes sén sthan multiplicat els
materialitzats I'any 2018, que sumen la nova activitat greenfield projectes greenfield en 5
a Catalunya d'empreses que ja es troben ubicades a anys
Catalunya i larribada de projectes d'empreses sense
preséncia. Per tant, es pot observar que els nous 1 de Cada 4
inversors confien en Catalunya com a ciutat projectes es produeix a lombit manufacturer, mentre el
d'inversions i els inversors que ja es trobaven operant sector TIC és el que capta més inversié

confien per atraure noves activitats.

Cal destacar doncs, l'existéencia a la ciutat de Barcelona d'una xarxa empresarial
connectada, -tant a nivell local com global- enfocada al mén de les startups
tecnologiques, que crea vincles estables, directes i duradors entre diferents
sectors dactivitat economica i que propulsa noves iniciatives i projectes que
milloren la posicid competitiva de les mateixes
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Financament i barreres d'entrada

Barcelona ha esdevingut una de les ciutats més
atractives a nivell mundial per realitzar-hi inversions
enfocades en el mén de startups tecnologiques.

No obstant, s’ha identificat la oportunitat de millorar
el foment i la promocié de les inversions publiques
realitzades en forma de programes de financament
d’'iniciatives emprenedores que sobretot estiguin
focalitzades en les fases inicials (fase llavor) d'aquest
model de negoci.

Parallelament, per estimular lactivitat emprenedora
local cal treballar en I'eliminacié6 de barreres
d'entrada i agilitzar els processos de posada en
marxa d’iniciatives empresarials. Diferents tramits
poden representar una dificultat rellevant en el
desenvolupament d'un projecte emprenedor, posant
en risc el projecte i el creixement de l'ecosistema
emprenedor de Barcelona.

Treball digne i creixement econdomic

Impacte dels congressos en l'economia local

Les institucions locals han de treballar en la promocid i
implantacié de politiques publiques encaminades a
la redistribucié de la riquesa generada pels grans
esdeveniments que acull la ciutat.

De forma especifica, sha identificat la oportunitat
d'apropar el coneixement i l'activitat generada
durant el MWC i |a resta de congressos tecnologics a
la petita i mitjana empresa local (PIMES) com a
mesura de desenvolupament economic.

Aquest foment de la innovaci¢ i la introduccié de noves
tecnologies resulta en una millora de la productivitat i
I'eficiencia de les PIMES i laugment de lindex de
digitalitzacié de les empreses locals catalanes,
permetent daquesta manera la reduccié de les
desigualtats i una millora de la percepcié
ciutadana envers el negoci de les fires i congressos.

Treball digne i creixement economic

8.3. Promoure politiques orientades al desenvolupament
que recolzin les activitats productives, la creacié
d'ocupacié digna, l'emprenedoria, la creativitat i la
innovacio, i fomentar la regularitzacié i el creixement de
les microempreses i les petites i mitjanes empreses,
mitjan¢ant, entre d'altres, 'accés a serveis financers.

Industries, innovacio i infraestructures

9.3. Augmentar l'accés de les petites indUstries i altres
empreses, en particular als paisos en desenvolupament,
als serveis financers, incloent-hi els credits assequibles, i
la seva integracio en les cadenes de valor i els mercats.

8.5. Per al 2030, aconseguir 'ocupacié plena i productiva
i garantir un treball digne per a tots els homes i dones,
inclosos els joves i les persones amb discapacitat, aixi
com la igualtat de remuneracio per treball d'igual valor.

Reducci6 de les desigualtats

10.3. Garantir la igualtat d'oportunitats i reduir la
desigualtat dels resultats, fins i tot eliminant les lleis,
politiques i practiques discriminatories i promovent
legislaci¢, politiques i mesures adequades al respecte.

10.4. Adoptar politiques, en especial fiscals, salarials i de
proteccié social, i aconseguir progressivament més
igualtat.
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10.1 Introduccié

El MWC representa una oportunitat a 'hora de despertar la consciéncia tecnologica, no només dels sectors socioeconomics
més especialitzats sind també per part de 'amplia ciutadania. Malgrat que 'esdeveniment té un public objectiu especialitzat, la
tecnologia mobil que shi presenta és un motor de canvi social, politic i cultural que no podem obviar. En aquest sentit,
diverses institucions de la ciutat han sabut identificar I'oportunitat que representa el MWC per tal d’iniciar una série
d'iniciatives que promoguin una ciutadania digital. El foment d'una consciencia tecnologica també ha comportat que
Barcelona esdevingui una agora de reflexié sobre I'ética en la tecnologia. Tant és aixi que actualment s'han creat espais
especifics de debat consolidats com el Mobile Social Congress, com veurem al final d'aquest capitol.

Com hem vist en el capital economic, un dels criteris fonamentals que tenen en compte els inversors en la presa de decisions
de la destinacié de la inversié -com a ecosistema tecnoldgic competitiu- és el talent TIC disponible. En aquest sentit, han
sorgit noves iniciatives encaminades a formar nous professionals en talent digital i promoure la vocacié TIC entre els
joves. Arran de la sensibilitat social, les institucions també han desenvolupat programes per formar a la poblacié més
allunyada de la realitat tecnologica, lluitant en contra de la bretxa digital.

En parallel a la construccié d'una consciencia tecnologica critica, la consciéncia social que actualment hi ha al voltant de la
paritat de genere també ha arrelat en el debat sobre tecnologia. El MWC i altres institucions han desenvolupat activitats i
iniciatives encaminades a impulsar la preséncia de la dona dins del mén TIC, tant en vocacions com en talent digital.
Malgrat aix0, encara existeix recorregut en el foment de la presencia de la dona en el mén digital i la reduccié de la bretxa de
genere en el sector.

Principals destacats del capital social

La Mobile World Capital Barcelona ha creat una série

( a d'inversié de la
foment de la innovacié, la

assistents a la

diniciatives  pel : ) .
transformacié digital i 'empoderament de la Mobile Week MOS,‘}'F World Capital
ciutadania. en diferents

programes l'any
2019

Desenvolupament del talent i les vocacions TIC
Les institucions, la fundacié Mobile World Capital 0|

Barcelona i daltres entitats treballen per la ~
transferéncia del coneixement i el
desenvolupament del talent TIC.

22.000

escolars participen
en el festival YoMo

+1000

centres educatius
inscrits a mSchools

|
Reivindicacié del talent femeni

: o 94
S'han desenvolupat espais per tal d'impulsar el rol de -I-
la dona en el sector tecnologic des de congressos ' 18 o 2'200
com el MWC dones participants participants a
en ponencies entre I'experiencia
el 2017 iel 2019 Women4Tech

Etica i humanisme tecnologic
Arran de la MWC han sorgit espais de debat i reflexié
sobre aspectes etics i socials de la tecnologia com
per exemple el Mobile Social Congress.
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400

persones van
participar a la Mobile
Social Congress

3.000

espectadors van
seguir
l'esdeveniment des
de les xarxes
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10.2. Impuls d’'una ciutadania digital

Acollir el MWC ha despertat linteres public envers l'activitat tecnologica i les noves solucions que es presenten al congrés.
Organitzacions tractores com la Mobile World Capital Barcelona i Barcelona Activa treballen perque la tecnologia esdevingui
un element integrador per a una ciutadania cada cop més digital. En aquest apartat es descriuen les principals
iniciatives i actuacions que pretenen reformular la relacié entre innovacio tecnologica i societat.

10.2.1 Mobile Week

La Mobile Week, un dels programes més consolidats de la
Mobile World Capital Barcelona, cerca retallar distancies
entre el congrés i la ciutadania. L'any 2017 es va celebrar la
primera edicié d'aquest espai de dialeg i reflexié sobre la
transformacié que la tecnologia digital exerceix a la
societat. Concretament, organitzen activitats arreu del
nostre territori per adrecar la transformacio digital i la
consciéncia tecnologica de la nostra societat a partir
dels seglents enfocaments:

«  Cultura « Etica
*  Qualitat de vida + Seguretat
* Privacitat « Sostenibilitat

L'Gltima edicié (2019) es va celebrar les dues setmanes
préevies al congrés, i lactivitat es va concentrar en 06 grans
localitzacions del territori catala.

6 14
localitzacions de la MWeek  dies amb programacié
d'iniciatives
200 12
organitzacions ciutats i municipis

col-laboradores

210 123

ponents activitats

Assistents a la Mobile Week
25.000 -

20.000 - 19.000
15.000 -
10.000 -

5.000 1 2.000

0 T T
2017 2018

Font: Fundacié Mobile World Capital
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Nombre d’iniciatives programades a la Mobile Week 2019

Les iniciatives principals consisteixen en
conferéncies,  tallers,  taules  rodones,
experiencies i daltres programes associats, i
tenen com a objectiu principal acostar la
tecnologia a tota la ciutadania. Un exemple de

I'Ultima edicid és el Plan C, una iniciativa que « 13
busca solucions tecnologiques pel ciutada Girona
a partir de constituir grups de treball en 3

qué hi participen agents del sector public, Lleida o

privat, academic i civic. A més, com a novetat 7 ®

de cara a la propera edici6, l'organitzacié ha

anunciat que lany 2020 fara extensiva la lgualada ~— 80 »
Mobile Week a 15 ciutats de tota 12 - Barcelonq Iarea
Catalunya. Ribera d’Ebre . 8 metropolitana

Reus

Font: Fundacié Mobile World Capital Barcelona

Addicionalment, és important destacar que la Mobile Week
presenta un ampli ventall d'actuacions que engloben el seu
programa, dividit en 4 eixos d’activitat, i que totes es
centren en el paper de les persones i el seu encaix en un
moén cada vegada més digital:

- mWeek TALKS: que consisteix en una agora de debat
per reflexionar sobre com la revoluci¢ digital influeix en
la vida de les persones.

. mWeek LAB: on es celebren tallers de cultura,
tecnologia, robdtica i ciencia.

- mWeek KIDS: on principalment realitzen activitats per a
tota la familia.

 mWeek GALLERY: que consta de visites guiades en
diversos espais d'innovacid, exposicions d'art, sessions
de cinema, etc. on sexposen les diferents creacions
d'artistes emergents que barregen art i tecnologia.

Prova de que la Mobile Week és un programa de ciutat que
genera un impacte positiu en la ciutadania és I'aparicio
I'any 2018 de la seva iniciativa agermanada, I'Smart
City Week. Va sorgir de la voluntat de reflexionar i
experimentar sobre la relacié entre les persones, la
tecnologia i les ciutats, tractant temes com: l'educacio, la
igualtat de génere, la sostenibilitat i la justicia social.
L'’Ajuntament de Barcelona lidera aquest conjunt d'activitats
al centre d'innovacié urbana Ca I'Alier, espai dedicat al
coneixement i les experiéncies sobre smart cities. | és que la
Mobile Week pot considerar-se una iniciativa pionera a la
ciutat de Barcelona, pel que fa a la difusié i conscienciacié
social del paper i I'impacte de les noves tecnologies en
la societat.
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10.2.2 Digital Future Society

Dins de leix dactivitat social de la Mobile World Capital
Barcelona, el novembre del 2018 es va llengar el programa
global Digital Future Society (DFS) juntament amb el
Ministeri d'Economia i Empresa. Es tracta d'un programa que
conté un conjunt diniciatives encaminades a incloure la
ciutadania en lera digital: minimitzant les externalitats
negatives i maximitzant els efectes positius de la tecnologia.

Es tracta principalment de tres iniciatives que creen espais de
reflexié i posen en comU experts en tecnologia i cieéncies
socials amb la ciutadania:

. Think Tank: iniciativa més global del DFS que
Q treballa per la creacié de coneixement i la seva
hd transferencia en la governan¢a de la tecnologia

digital. Representa un centre de reflexio on experts i
Ciutadania poden abordar preocupacions socials
referents al DFS i desenvolupar solucions.

- Lab: foment de les solucions des de la investigaci¢ i

g desenvolupament de prototips i pilots tecnologics a
partir de les propostes definides pels grups de
treball del Think Tank.
Summit: punts de trobada per a la divulgacio del
coneixement tecnologic. Va celebrar la seva segona
edicié a I'Smart City Expo World Congress amb
I'objectiu d'encoratjar a persones especialitzades i la
ciutadania, a I's de la tecnologia com a eina de
transformacio social i respondre els reptes digitals.
La tematica del lany 2019 estava dedicada al
reconeixement facial i el rol que han de tenir les
tecnologies biometriques en les ciutats smart.

El Think Tank de DFS liderara un forum de governanca
tecnologica que es celebrara a Espanya al llarg del 2020 i
consistira en conferencies internacionals sobre els impactes
de la revoluci¢ industrial. A més a més, al 2019 el DFS s'’ha
unit a una associacid del Forum Econdmic Mundial (WEF)
anomenada G20 Alianca Global de Ciutats Intel-ligents,
que treballa en el foment de I'Us responsable i étic de les
ciutats intel'ligents.

70 21

experts van participar a les conferencies, seminaris i
conferencies i taules rodones  tallers dins del DFS Summit
en I'Smart City Lab del 2019

SCEWC 2018

1.000

persones va ser l'afluencia
total aproximada del
summit

Font: Fundacié Mobile World Capital Barcelona
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10.2.3 m4Social

m4Social és una iniciativa que aposta per lds de la
tecnologia com element integrador. La Taula d’Entitats
del Tercer Sector Social de Catalunya coordina un projecte
conjuntament amb la Mobile World Capital Barcelona, el
Departament de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona pel
lideratge de la transformacio digital en el tercer sector.
Com a dada d'interes, l'any 2018 les visites a la seva pagina
web i en les xarxes socials (Youtube i Twitter) va créixer
més d'un 30%. El projecte desenvolupa la seva activitat en
les 5 arees de treball seglents:

mdSocial Hub: generaci¢ i transferencia de

coneixement en transformacio digital a partir

d’accions divulgatives i showrooms.

« Sorganitzen ponéncies sobre tecnologies 4.0
i les contribucions d'aquestes tecnologies en
el tercer sector.

e®s
[

m4Social Events: creacié d'un punt de trobada

entre el sector tecnologic, el sector public i el

tercer sector.

* En la darrera edici6 i sota el nom de Ipm!
m4Social Day 2019, es va dedicar un espai
de reflexi¢ del big data i limpacte que té en
el tercer sector.

» Des del m4Social es va participar al MWC
2019 en el marc d'activitats organitzades per
la Mobile World Capital Barcelona.

mdSocial Factory: participaci6 en el
desenvolupament i laplicaci6 de les noves
tecnologies.

« Un exemple és el projecte realitzat D

conjuntament amb Cellnex, on I'any 2018 es
va posar en marxa la prova pilot de
sensoritzacié de 6 habitatges socials.

mdSocial Academy: preparacié i formacié en

I'ambit digital dirigida a professionals i voluntaris

del tercer sector.

+ Per exemple, l'any 2019 es varen realitzar ?\1‘
cursos per a formar-se com a delegat i
delegada de proteccié de dades amb una
valoracié de 9,8 per part dels 35 agents
participants i la col-laboracié6 de 30
federacions.

m4Social Impact: avaluacié de limpacte social
i la contribucié de la tecnologia i la mobilitat en

la nostra societat.

+ L'dltima contribucié en aquest sentit ha estat |‘_
la presentacié d'un estudi sobre clausules
d’accessibilitat digital en els processos de
contractacié publica.
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10.3 Desenvolupament del talent i les vocacions TIC

Els canvis tecnoldgics han transformat els patrons de la demanda de talent, convertint el capital huma en un dels principals
criteris que tenen en compte els inversors. Segons dades d'Eurostat, a Europa entre I'any 2007 i 2017 la demanda de
professionals de treball de persones amb especialitats TIC va créixer més d'11 cops en comparacio la demanda de la resta de
professionals. Per aquest motiu, shan llencat iniciatives formatives amb l'objectiu d'impulsar el talent i les vocacions TIC
locals. Pel que fa al talent, amb I'objectiu de millorar les habilitats tecnologiques i digitals de la nostra ciutadania; i pel
que fa les vocacions, per tal de fomentar I'interés en la tecnologia i millorar aixi les oportunitats de carrera entre els
més joves.

Paral-lelament, institucions i organitzacions tractores, han creat programes contra la bretxa digital. Aquests programes
tenen la voluntat de fer arribar formacié en habilitats digitals -tant basiques com més avancades- a tota la ciutadania, donant
resposta a la sensibilitat social envers les desigualtats tecnologiques.

10.3.1 Context actual: bretxa en talent digital

La connexié que té la nostra ciutat amb la resta d'Europa i
la indUstria tecnoldgica fa que sigui un dels hubs digitals
més ben posicionats. Aquest augment de l'atractiu de
Barcelona explica en part que el ritme de creixement
en la demanda de perfils digitals hagi estat de gairebé
un 40% en un any, quan el creixement en l'oferta de perfils
ha estat del 7.6% -segons linforme Digital Talent Overview
2019 de la Mobile World Capital Barcelona. Aquesta
diferéncia posa en relleu la bretxa del talent digital de la
nostra ciutat.

del total d'ofertes publicades a
l'area de Barcelona sén de
professionals digitals '

augment del nombre de
persones empleades amb
especialitats TIC vs. empleats en
altres sectors el 2019 1

Bretxa del talent digital local: creixement desigual entre

: , i . 1
I'oferta i la demanada de perfils digitals I'any 2019 treballadors en el sector TIC a

—_— la ciutat de Barcelona, en més
de 2.500 empreses 2

alumnes titulats de grau i master
universitaria Catalunya el 2018 ho van
— fer en estudis d'enginyeria i técnics 3

7,6%

Demanda Oferta 0 Talent internacional

0
L'establiment d'iniciatives de talent, a través de la Mobile . 30%
World Capital Barcelona i diverses institucions, contribueix dels professionals TIC de

en laugment de l'oferta en professionals TIC. Barcelona provenen
daltres ciutats '

En resposta a la bretxa de talent del mercat, sha

experimentat en els darrers anys una intensa atraccié de ) 3,"
talent internacional. Espanya és la tercera destinacié pals europeu mes
més popular entre el talent tecnologic europeu 20718 atractiu pel talent digital
segons linforme The State of European Tech 2018 d’Atomico. d'Europa
Com a resposta diferents organitzacions com la Mobile . .

World Capital Barcelona i Barcelona Oberta tenen La qualitat de vida
programes de benvinguda per a professionals és el principal criteri en
internacionals nouvinguts a Barcelona. I'eleccié de Barcelona per

part del talent internacional
A conti.n’uacié es des.criuen. iniciatives que treballen per la o
formacio de professmnals ila promaocio de les vocacions 1 Digital Talent Overview 2019.Mobile World Capital Barcelona.
tecnolOgiqueS‘ 2 BarcelonaActiva.
3 Generalitat de Catalunya. Universitats i Recerca.

4 International Talent Monitor Report 2017. Barcelona Global.
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10.3.2 Iniciatives de talent

Diferents organitzacions tractores de I'ecosistema tecnologic barceloni lideren I'impuls de la creacié i capacitacié de
nou talent digital ja que representa l'oportunitat de promoure ocupacié de qualitat. En aquest apartat, s'analitzen una
serie de programes educatius d'abast local i que tenen 'objectiu comu de:

« Fomentar el talent dels professionals en 'ambit tecnologic-digital

« Potenciar les vocacions tecnologiques dels joves

» Reduir l'actual desigualtat en la distribucié i I'accés tecnologic per motius socioecondomics - bretxa digital - a partir del

foment de la capacitacié tecnologica

Barcelona Digital Talent

La Barcelona Digital Talent neix el desembre del 2018
com una l'alianga entre organitzacions publiques i privades.
Consisteix en un programa dedicat al desenvolupament del
talent digital entre els professionals i el posicionament en
talent de la ciutat. Concretament, treballen per a ladaptacié
dels ciutadans a les noves habilitats demandades, posant
focus també en la infrarepresentacié de genere actual. Ho
fan a partir d'iniciatives encaminades al:

» Reskilling, professionals formats per primera vegada en
I'ambit digital

« Upskilling, professionals del sector tecnologic formats
en tecnologies emergents

« Captaci6 de talent internacional

Informe

d'analisi sobre el mercat de
talent de Barcelona anomenat
Digital Talent Overview 2019
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mShools

El mShools és un programa pel foment de les vocacions
tecnologiques a través de la integracié de les tecnologies
mobils al nostre ensenyament. Es una iniciativa de la
Mobile World Capital Barcelona amb la col-laboraci¢ de la
GSMA, 'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat. Posen a
disposicié tallers, formacions, premis, eines pels equips
docents i suports tecnologics. Els tres objectius principals
sén: promoure laprenentatge amb la tecnoldgica mobil,
millorar les competencies digitals i emprenedores i
constituir un entorn adequat per a I'educacio.

A través del programa mSchools, s'impulsa YoMo,
festival dedicat als joves pel foment de les vocacions
STEAM (science, technology, engineering and mathematics).

+450

families participants a
mSchools

+1.000

Centres educatius inscrits a
mSchools

5 22.000

escolars participen en el
festival YoMo

dies de festival YoMo
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Cibernarium

Es un servei de Barcelona Activa per a la capacitacié i
divulgacio tecnoldgica amb l'objectiu de reduir la bretxa
digital. Cibernarium, amb més de 20 anys dactivitat,
ofereix diferents serveis formatius centrats en la millora de
la capacitaci¢ tecnologica de tots els sectors de la societat i
el foment de les vocacions cientifiques.

Addicionalment, shan posat a disposici6 més espais
dedicats a la formacié digital en biblioteques de la ciutat,
les Antenes Cibernarium. En aquests espais shi realitzen
formacions gratuites per a tots els nivells en coneixements
d'Internet i altres habilitats digitals.

12.379 2.105

Existeix una resposta contundent a
mans de les organitzacions tractores
en la lluita contra el déficit de
talent i la bretxa digital de
Barcelona

IT Academy

L'IT Academy és un programa de formacié que pertany als
serveis del Cibernarium. Es tracta d'un programa de
reskilling i representa un cas dexit en la formacio
tecnologica de professionals pel foment del talent.
Persones amb competéncies no tecnologiques reben una
formacié en desenvolupament web i analisi de dades, a
partir d'un programa d'autoaprenentatge i acompanyats en
un programa de mentoratge. A més a més, Barcelona
Activa ofereix assisténcia en la cerca de feina a les
persones que han finalitzat el curs.

persones formades en
I'ambit de | ‘economia digital

2.000

nenes i nens han participat
en accions de foment de les
vocacions cientifiques i
tecnologiques
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persones formades en
accions dalfabetitzacid
digital de col-lectius
vulnerables

3.786

persones formades en
capacitacio tecnologica
via online

persones han participat a
[T Academy, un programa
de reskilling amb una alta
insercio laboral

hores de formacioé en
desenvolupament web i
analisi de dades

rondes de captacio de
talent organitzades des de
[T Academy

persones shan inserit al
mon laboral des de I'T
Academy entre gener i
novembre del 2019

Dades d'activitat 2018 de Barcelona Activa
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10.4 Reivindicacié del talent femeni

En lactualitat existeix una amplia consciencia social sobre la necessitat d'eliminar barreres de génere tradicionalment
existents en el sector tecnologic i dincloure al sector el talent femeni -en totes les categories professionals i en tot tipus
d'organitzacions. En aquest context de conscienciacio, la lluita contra la infrarepresentacié de la dona en el mén TIC
representa una gran oportunitat per impulsar les capacitats en talent i creixement del sector tecnologic.

Segons dades de linforme de la Comissié Europea “Dones
actives en el sector de les TIC", el perfil mig del El MWC, com a referent del sector, té

professional TIC en I'ambit europeu és d'un home k . d f |
menor de 35 anys amb estudis superiors (2017). El oportunltat e omentar a

resultat de les enquestes que hem realitzat en els participacié femenina -en la darrera
assistents de! MWC 2019 per Ia,r‘ee?htzaoo Qel present edicid del 22%- i fer possibles noves
informe també van en aquesta linia: el perfil mitja de I

lassistent és un home d'entre 31 - 50 anys i amb dlnamlques

estudis universitaris superiors.

10.4.1 Participacié de la dona en I'ambit TIC

Per contra, la representacié de la dona a 'ambit TIC continua sent molt baixa i és que existeix una important bretxa digital
de I'accés de les dones a les carreres tecnologiques (STEM). Segons dades del “Llibre Blanc de les dones a I'ambit
tecnologic”, del Ministeri d'Economia i Empresa, la presencia de les dones en el sector TIC, en totes les arees i categories
professionals, ha augmentat poc en gairabé 20 anys, passant del 33% lany 1999 al 37,4% l'any 2017. Al 2017, las dones
representaven el 53,2% dels graduats universitaris perd només el 18,6% dels graduats en estudis tecnologics dels quals
només el 15,6% dels treballadors amb perfil tecnic del sector digital.

Situacio de la dona en el mén laboral TIC

22% 4% 18%

de l'ocupacio digital a de CEOs del total de startups espanyoles
Barcelona sén dones d'empreses espanyoles liderades per una dona
(2018)" d'ambit tecnologic 2 (2017) 2

Per tal de revertir aquesta situacid, la ciutat de Barcelona ha pres consciencia de:

» La necessitat d'acabar amb els estereotips de genere relacionats amb la
tecnologia. Per aixod és necessaria la reivindicacio de lideratges femenins dins
del mon tecnologic. Un exemple al respecte és la iniciativa Women4Tech
promogut per la GSMA i que té lloc durant el MWC.

» Crear més oportunitats per a la dona emprenedora a través de programes
especifics, com el LIDERA de Barcelona Activa .

« Promoure la vocacié TIC i les habilitats digitals entre dones professionals
per fer front a la bretxa de génere digital, incloent la bretxa d'accés de les
dones a carreres tecnologiques.

Fonts: ! Digital Talent Overview 2018 Report. Barcelona Digital Talent
2 Llibre Blanc de les dones a I'ambit tecnologic. Ministeri d'Economia i Empresa
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10.4.2 Iniciatives pel talent femeni

Women4Tech

Women4Tech és una de les experiéncies que ofereix el
MWC durant el congrés. El MWC, com a plataforma lider en
tecnologia mobil, representa una oportunitat en el
foment del paper de la dona en lambit TIC. Shan
celebrat tres edicions d'aquest cicle de presentacions i
panells sobre diversitat i inclusié6 de génere en el
sector que ocupa el MWC, i el 2020 tindra lloc la quarta
edicio, consolidant-se com un element clau del programa
del congrés.

A part dimpulsar espais de reflexidé i connectar dones
referents amb la indUstria, també hi ha espai pel
reconeixement. Els premis Women4Tech GLOMO
dediquen un premi exclusiu al lideratge en la
indastria, dedicat al reconeixement en iniciatives que
fomentin el rol de la dona i la retencié de talent en el sector
tecnologic. En la proxima edicié de 2020 sintroduira el
premi a la diversitat en tecnologia, una distincio a les
iniciatives en igualtat, diversitat i defensa dels drets
humans en el sector.

a 2.200

dies d'activitats i programacié  participants a 'experiencia
de Woman4Tech Women4Tech

25.000 +11

dones assistents al congrés iniciatives programades

Font: GSMA MWC19 Barcelona 2019 Report

Crear oportunitats a la dona emprenedora: LIDERA

Barcelona Activa va impulsar ara fa 30 anys I'Escola de
Dones Emprenedores, el que en l'actualitat sha convertit
en un ampli programa de suport i networking per a
dones professionals, directives, pre-directives i
emprenedores LIDERA.

LIDERA és sens dubte un dels programes més consolidats i
amb més exit de Barcelona, gracies a la seva amplia oferta
de programes dedicats a 'acompanyament professional a
dones. Pel que fa al foment del teixit emprenedor
femeni, 'oferta consisteix en programes de formacié en el
llangament d'un projectes empresarials, mentoratge,
acompanyament en les etapes de financament i
llangament. A més a més, cada vegada hi sbn més presents
els projectes empresarials TIC.

L'any 2018 les xifres d'activitat de Barcelona Activa i del
programa LIDERA destaquen pel seu creixement i lalta
participacié femenina:

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

Dades sobre la participacié de la dona al MWC

Dones com a ponents principals

2017

2018 i
® o

2019 "'

o me Pme

17%

29%

35%

Dones com a conferenciants en el global del MWC

2017

2018 i
o

2019 ll

o me Pme

Font: GSMAMWC19 Barcelona 2019 Report

1.203

dones participants al
programa LIDERA

56%

de les persones ateses a través
dels serveis i programes de
Barcelona Activa sén dones

Font: BarcelonaActiva

19%
28%

28%

+350%

daugmenten la
participacid

59%

dels nous projectes
empresarials estan liderats
per dones

109



10. | Capital social

Encoratjar la vocacié femenina TIC: bretxa d'accés a
la tecnologia

L'informe de la Comissié Europea sobre “Dones actives en

el sector de les TIC" del 2018 destaca que a nivell europeu Diverses iniciatives treballen pera la

només 24 de cada 1.000 dones graduades obtenen un participacié de les dones en el sector
titol relacionat amb matéries TIC (en comparacié amb TIC la seva millora en el talent digital
el 95 dhomes). A més daix0, les dones tendeixen a ] . ;.
abandonar el sector al llarg de les seves carreres, la qual | les vocacions entre les més joves

cosa significa que solament el 9% de les dones que van
estudiar carreres relacionades amb les TIC encara treballen
en aquest camp amb 45 anys.

A Catalunya l'any 2018 - segons dades de la Generalitat
(Universitats i Recerca) - es van titular 1.935 dones en
graus i masters universitaris en l'ambit de l'enginyeria i
altres estudis tecnics. Les dones van representar un 27%
dels titulats en I'ambit de I'enginyeria I'any 2018.

En aquest sentit, cal incentivar, encoratjar i donar
suport la dona per estudiar, treballar i créixer
professionalment en arees directament relacionades amb
la tecnologia. La Fundacié Mobile World Capital Barcelona,
dins de leix de talent, ha impulsat diversos programes
educatius i de foment del coneixement en noves
tecnologies entre el genere femeni. Per exemple, des de la
iniciativa d-LAB van seleccionar lapoderament de la
dona a la induastria tecnologica com a repte social de
gran impacte. Concretament des de d-LAB van treballar en
la definicié de projectes i solucions tecnologiques per a la
reducci6 de la bretxa de genere dins de la industria
tecnologica.

La GSMA i la Mobile World Capital Barcelona, com a
referents en el sector de les tecnologies mobils, també
treballen en la igualtat del sector TIC entre els més joves.
Aquestes organitzacions han incorporat una iniciativa de
Mastercard, Girls4Tech, que busca fomentar les habilitats
en materies STEAM entre les nenes. Aquesta iniciativa va
tenir el seu espai al festival YoMo amb activitats
dissenyades perque nenes desenvolupin habilitats
tecnologiques i cientifiques. En motiu del dia
Internacional de les nenes a les TIC, la GSMA també va
organitzar xerrades i tallers per a nenes i joves.

24 9%

de cada 1.000 dones de les dones amb estudis

graduades obtenen un titol universitaris relacionats amb
relacionat amb matéries TIC 7 les TIC treballen al sector TIC

als 45 anys !
27%

dels titulats en graus i masters
en enginyeria lany 2018 eren
dones ?

Font:
" Dones actives en el sector de les TIC 2018. Comissié Europea.

2Generalitat de Catalunya. Universitats i Recerca

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U. 110



/ i’fﬁ Tﬁ"* %
”“n!uuui i

g.\ 4

38 e»’f.
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10.5 Etica i humanisme tecnologic

A Barcelona shan creat nous espais de reflexi6 alternatius sobre tecnologia gracies a [lactivitat del MWC i
lencoratjament de la consciéncia tecnoldgica que ha generat. Agores de reflexié com el Mobile Social Congress, que
fomenten el debat tecnoldgic amb un enfocament central vers el ciutada, busquen impulsar I'Gs de la tecnologia plural i
amb valors socials. En aquest sentit, les institucions locals han enfortit la seva contribucié en matéria d'etica tecnologica amb
la definicid de politiqgues que emparin els drets digitals del ciutada.

10.5.1 Institucions pels drets digitals

Des de les institucions sha comencat a donar resposta a les necessitats de drets digitals. Per exemple, les mesures de govern
digital de Barcelona impulsades el setembre de 2017 des de la Comissionada de Tecnologia i Innovaci¢ digital consistents en
definir els estandards étics digitals pel desenvolupament de politiques digitals orientades al ciutada i liderades pel sector
public. Aixi mateix, el 2018 Barcelona, Nova York i Amsterdam van signar la coalicié de les ciutats pels drets digitals, una
alianga per a la protecci¢ dels drets digitals dels ciutadans.

Manifest a favor de la sobirania digital i els drets digitals per les ciutats (2018)

Free software, Open Data i estandards, documents,
formats de dades i protocols de comunicacié basats

en els valors de sobirania i drets digitals Q

Els drets digitals del ciutada shan de situar al
centre en la definicid de politiques
dimplementacié de sobirania tecnologica i
democracia digital

Sobirania tecnologica a les ciutats per a un control
i autonomia de les seves TICs i el suport legislatiu per E

a la protecci¢ dels municipis i els ciutadans

( Valors i creences

La sobirania digital protegeix al ciutada gracies

a una major accessibilitat, transparéncia i
comptabilitat d'un govern obert

Els drets digitals donen al ciutada el dret d'escollir
I'Us que es fa de la seva identitat digital i permet
la implantacié de processos participatius

L'Us de free software, Open Data i estandards, documents,
formats de dades i protocols de comunicacié com a
mesura per a la no discriminacié dels serveis digitals

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U. 112
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10.5.2 Mobile Social Congress

Un bon exemple de presa de consciéncia social sobre la transformacié tecnologica és la creacié d'un esdeveniment
alternatiu al MWC anomenat Mobile Social Congress (MSC). Aquest espai, liderat per SETEM Catalunya - organitzacié no
governamental que treballa per la justicia i la solidaritat social - i on hi collaboren varies entitats i institucions publiques
catalanes, va sorgir lany 2016. Es un cicle de tallers, taules rodones i projeccions audiovisuals que aborden lactual model
tecnologic des d'una perspectiva critica.

Principals reptes identificats en el Mobile Social Congress

an . A, N
i A & o

Energia i medi
ambient

Ocupacio i lloc de
treball

Drets i riscos laborals
dels treballadors de la
industria

La producci¢ i
consum de les TIC i el
seu impacte
mediambiental

Free software permet 'assoliment de millors
nivells d'eficiencia, estabilitat i interoperabilitat
de les plataformes TIC de la ciutat

Dades obertes de ciutat com a element
tecnologic per al proveiment de sobirania
digital etica, transparent, accessible i

sostenible

Open Data i estandards, documents,
formats de dades i protocols de comunicacié

pel foment de la coordinacio publico-privada

Open Data i estandards, documents, formats de
dades i protocols de comunicacié simplifica
I'accés a la informacié de les organitzacions
particeps al desenvolupament local

Les dades obertes encoratgen la innovacié local,
empodera al ciutada i déna visibilitat de la
transparéncia augmentant la confianga al govern local

L'Us de free software reforca els drets digitals, els
beneficis de I'economia local i la sostenibilitat
al llarg termini de les solucions tecnologiques

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.

Privacitat i
seguretat

Produccié6 i
competéncia

Proteccio dels drets
a la privacitati de les
dades personals

Globalitzacié i
condicions de mercat
de la industria
tecnologica

Aquest any va dedicar la seva quarta edicié a
I'esclavitud 2.0, més concretament, es va
parlar sobre els impactes socials de les
condicions de treball de les persones que
treballen en la indUstria TIC i [limpacte
mediambiental en I'extraccié de materies primes
necessaries per la produccié de productes
electronics.

Per abordar aquestes tematiques es van
estructurar quatre taules de treball amb la
participacié de testimonis i investigadors, i on
shi compartien experiencies en la compra
publica socialment responsable. En aquestes
taules de treball, al igual que en termes
d’assisténcia, existeix una alta participacid de
dones. Addicionalment, es va presentar un
informe anomenat Electronic Wash sobre els
suicidis vinculats a les condicions laborals en
fabriques de la industria electronica a la Xina.

Mobile Social Congress 2019 en xifres

400

persones van participar a la MSC

3.000

espectadors van seguir
'esdeveniment des de les xarxes

Font: Mobile Social Congress

L'ética tecnologica representa una
prioritat social en un context de
desenvolupament tecnologic de
la ciutat
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10.6 Reptes i oportunitats de futur

Impuls d'una ciutadania digital Desenvolupament del talent i les vocacions TIC

Transferencia del coneixement i la innovacio Talent digital

Les institucions publiques, centres academics i el sector
privat han de coordinar-se i potenciar la creaci6 i
execuci6 de programes de foment de
I'emprenedoria que facilitin la transferéncia de
coneixement i innovacié que s'adquireix a les
universitats i centres de formacié academica. Un
exemple seria la introduccié de formacié universitaria
especifica sobre tecnologia puntera en la majoria dels
graus universitaris actuals.

Addicionalment, és necessari fomentar que les
institucions universitaries i els centres de formacio
professional siguin més permeables a les tendéncies
de mercat, adaptant el seu programa a les necessitats
formatives del mercat de treball i fomentant la
innovacio i el desenvolupament d'un capital tecnologic

propi.

L'eina principal per afrontar el repte en talent digital de
la nostra societat és el foment de les vocacions
tecnologiques des de les escoles, les universitats i a
través de programes publics.

S'ha d'impulsar linteres tecnologic i digital entre els més
joves amb l'objectiu d'atraure futurs professionals TIC
qualificats amb un grau elevat d'especialitzacié en
aquestes tecnologies. A més a més, aquestes
vocacions s’han de fomentar entre les dones per
tal de promocionar la seva formacié i ocupacié en el
sector.

En aquest context, siidentifica com una oportunitat el
desenvolupament d'un Pacte pel talent TIC entre les
principals institucions i universitats de la ciutat a favor
del foment del talent i les vocacions TIC.

Educacié de qualitat

4.4. Per al 2030, augmentar substancialment el nombre
de joves i persones adultes que tenen les competencies
necessaries, especialment tecniques i professionals, per
a accedir a 'ocupacio, el treball digne i 'emprenedoria.

Treball digne i creixement economic

8.3. Promoure politiques orientades al desenvolupament
que recolzin les activitats productives, la creacié
d'ocupacié digna, l'emprenedoria, la creativitat i la
innovacioé, i fomentar la regularitzacié i el creixement de
les microempreses i les petites i mitjanes empreses,
mitjangant, entre d'altres, I'accés a serveis financers.

Educacié de qualitat

4.4. Per al 2030, augmentar substancialment el nombre
de joves i persones adultes que tenen les competencies
necessaries, especialment tecniques i professionals, per
a accedir a 'ocupacio, el treball digne i 'emprenedoria.

Igualtat de génere

5.5. Vetllar per la participacié plena i efectiva de les
dones, i per la igualtat d'oportunitats de lideratge en tots
els ambits de presa de decisions en la vida politica,
econdmica i publica.

Treball digne i creixement economic

8.6. Per al 2020, reduir substancialment la proporci¢ de
joves sense ocupacio i que no cursen estudis ni reben
formacio.
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Desenvolupament del talent i les vocacions TIC Etica i humanisme tecnologic

Bretxa digital Institucions pels drets digitals

Barcelona ha d'avancar en la disminucié de la bretxa
digital. Reduir les desigualtats en el coneixement
digital motivades per diferencies socioeconomiques o
de genere és un factor clau en el foment d'una
ciutadania digital local.

Per tant, és important dinamitzar la utilitzacié
d'espais tecnologics enfocats a la ciutadania
posant el focus en els collectius desafavorits i les
barreres de génere actuals.

En aquest sentit sidentifica com una oportunitat
potenciar la  participaci6  dels ciutadans en
esdeveniments tecnoldgics de la ciutat. Esdeveniments
com el MWC sén una ocasié per fer particip la
ciutadania a I'ecosistema tecnologic local i
visualitzar els beneficis socials de les noves
tecnologies.

La vocaci¢ i sensibilitat social que té la ciutadania de la
nostra ciutat, i el momentum tecnologic en el que ens
trobem, representa una oportunitat en el lideratge
en humanisme i ética tecnologica.

En aquest context, Barcelona pot esdevenir un forum
global sobre la revolucié tecnologica i els reptes que
representa per a la nostra societat. Per tant, és
necessari seguir avancant a nivell de ciutat en I'impuls
d’'un marc legislatiu i de politiques innovadores
que assegurin la sobirania digital i els drets digitals de la
nostra ciutadania. Cal destacar que aquestes questions
plantegen la necessitat d'assegurar la ciberseguretat a
la nostra ciutat, un camp emergent i d’alta rellevancia
en 'assegurament dels drets digitals dels ciutadans.

Addicionalment, si Barcelona es posiciona al capdavant
del foment daquestes politiques, tindra un gran
impacte en el seu posicionament, ja que actualment
existeix una manca de lideratge internacional en etica i
humanisme digital.

Educacié de qualitat

4.3. Per al 2030, assegurar laccés en condicions

Pau, justicia i institucions solides

16.3. Promoure l'estat de dret en els ambits nacionals i

d'igualtat per a tots els homes i dones a una formacié
tecnica, professional i superior de qualitat, inclos
I'ensenyament universitari.

4.4. Per al 2030, augmentar substancialment el nombre
de joves i persones adultes que tenen les competencies
necessaries, especialment tecniques i professionals, per
a accedir a 'ocupacio, el treball digne i 'emprenedoria.

Igualtat de génere

5.5. Vetllar per la participacid plena i efectiva de les
dones, i per la igualtat d'oportunitats de lideratge en tots
els ambits de presa de decisions en la vida politica,
economica i publica.

Reducci6 de les desigualtats

10.3. Garantir la igualtat d'oportunitats i reduir la
desigualtat dels resultats, fins i tot eliminant les lleis,
politiques i practiques discriminatories i promovent
legislacio, politiques i mesures adequades al respecte.

internacionals, i garantir la igualtat d'accés a la justicia
per a tothom.

16.10. Garantir I'accés public a la informacid i protegir les
llibertats fonamentals, de conformitat amb les lleis
nacionals i els acords internacionals.
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Ha quedat patent en I'analisi de contribucions del MWC que Barcelona és un referent internacional en la celebracié de
fires i congressos tecnologics.

Aguest enorme capital suposa simultaniament un desafiament i una oportunitat mediambiental. Un desafiament
perque Barcelona percep I'impacte mediambiental negatiu d'organitzar grans esdeveniments com és la generacié de
contaminacié atmosferica derivada del transport, 'augment del consum d'energia, aigua i aliments a I'area metropolitana,
lincrement dels residus i de la seva gestid i la contaminacié acustica, entre d'altres.

Daltra banda, també significa I'existéncia d'un escenari propici i I'oportunitat d’esdevenir una capital de fires i
congressos sostenibles i/o sobre tematiques relacionades amb la sostenibilitat. El fet de disposar d'un zoom mediatic
constant i una marca global multiplica les possibilitats que Barcelona acabi esdevenint un referent a nivell internacional
en sostenibilitat.

Principals destacats del capital mediambiental

El MWC és neutral en termes de carboni degut a la
implementacié de mesures de reduccié a través del
seu programa de neutralitat d’emissions de carboni congrés del mén en obtenir la
i la compra de crédits de carboni per compensar les

emissions  restants que es generen  durant certificacio oficial de la petjada
I'esdeveniment. de carboni zero

Donation Room

Iniciativa impulsada des del MWC on es reutilitzen els
materials usats durant el congrés. Concretament, shan
reutilitzat 21,5 de diferents materials de construccié i 10
tones de mobiliari.

31,5 tones

reutilitzades entre mobiliari i
material del MWC l'any 2018

=
~_/

Articles de
servei reciclat +
compostatge

a les zones de menjar

Media Center del MWC lliure de paper
Tots els materials per la premsa es presenten
electronicament i la tecnologia dels
esdeveniments, com aplicacions mobils i
senyalitzacié digital permeten imprimir menys
catalegs i mapes d'exposicions.

Towards Zero Waste
Iniciativa que aposta per la sostenibilitat dels " 266,2

esdeveniments (SCEWC, IoT, Iwater) reduint el seu de plastic estalviat l'any 2018

impacte ambiental associat a la mobilitat, I'Gs de '

laigua i l'energia, l'adquisicié de prod i is i - -
gua i l'energia, l'adquisicié de productes i serveis i

fomenta la reducci¢ i reciclatge de residus i l'estalvi de

recursos.
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11.2 Promocié de mesures sostenibles en el capital organitzacional

11.2.1 Barcelona ciutat tradicionalment sostenible

A lany 2012 es va renovar el Compromis Ciutada per la
Sostenibilitat per segona vegada, amb la participaci¢ dels
membres de la xarxa Barcelona + Sostenible (antiga
Agenda 21), xarxa de més de 1.000 organitzacions
compromeses amb la sostenibilitat ambiental, social i
econdmica que construeixen collectivament una ciutat
responsable amb les persones i I'entorn. Un exemple és Fira
de Barcelona, que sha adherit al Compromis Barcelona
Biosphere lany 2019, passant a formar part alhora de la
xarxa.

El proposit d'aquestes organitzacions compromeses, entre
les quals hi ha entitats ciutadanes, organitzacions
empresarials i comercials, centres educatius,
universitats, col-legis professionals, sindicats i
administracions, és assolir els objectius del Compromis
a través de Iimpuls de mesures de sostenibilitat dins les
seves organitzacions, la comparticié de bones practiques
i el desenvolupament de projectes amb els altres
integrants de la xarxa.
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Capital mediambiental

En termes generals, l'organitzacié i celebracié de congressos és un fet inherent a l'actual societat del coneixement que
aporta nombrosos beneficis de networking, intercanvi i creacié d'experiencies i generacid de riquesa. L'altra cara de la
moneda, i que ja hem mencionat, és la generacié d'una enorme quantitat de residus de tot tipus que perjudica el medi
ambient en forma d'externalitats negatives.

Es per aquest motiu que un dels reptes de Barcelona és que els congressos que sorganitzen i es celebren a la ciutat integrin
la vessant de la sostenibilitat en la seva organitzacio.

En aquest apartat es volen destacar les actuacions mediambientals que han anat sorgint, en el marc de la celebracio
del MWCii en les seves tematiques, i que tenen per finalitat la reduccié del seu impacte mediambiental i la contribucié
a la sensibilitzacié dels seus participants.

(@ ‘/

s

Esdeveniment lliure d'emissions de dioxid de carboni
Certificacio oficial de la petjada de carboni zero

Lany 2014 el MWC es va convertir en el congrés més gran del mén en obtenir aquest
important reconeixement. El MWC és neutral en termes de carboni degut a la
implementaci6 de mesures de reduccié a través del seu programa de neutralitat
d’emissions de carboni i la compra de crédits de carboni per compensar les emissions
restants que es generen durant l'esdeveniment.

Programa de neutralitat del carboni al MWC
Principals objectius

Contribuir a la preservacié del medi ambient reduint les seves emissions i residus, educar
als assistents sobre objectius sostenibles i animar-los a ser verds, identificar noves
oportunitats per reduir I'impacte ambiental de l'esdeveniment i seguir treballant
activament amb proveidors i productes i amb altres actors clau com I'Ajuntament de
Barcelona, I'Ajuntament de I'Hospitalet, expositors i socis locals per minimitzar limpacte de
I'esdeveniment en el medi ambient.

Donation Room
Reutilitzacié dels materials usats

Durant el cinque any daquesta iniciativa, I'any 2018, es van reutilitzar 31,5 tones entre
mobiliari i material del MWC per agquest programa -21'5 de material de construccié i 10 de
mobiliari-, consistent en armaris, bancs, butaques, cadires, mostradors, sofas, taules, plantes,
cortines, moquetes, lones, fustes, metacrilat, aillants, palets, pintures, portes i prestatgeries, entre
altres materials i elements.

Organitzacié sense paper
El Media Center del MWC

Agquest centre es troba totalment lliure de paper. Tots els materials per la premsa es presenten
electronicament i la tecnologia dels esdeveniments, com aplicacions mobils i senyalitzacié digital,
permeten imprimir menys catalegs i mapes d'exposicions. Addicionalment els llocs de menjar
ofereixen articles de servei reciclat i compostable, totes les publicacions de I'esdeveniment
es presenten en paper reciclat i les bosses i cordons de la insignia estan fets amb ampolles de
plastic reciclades.

Seminari web ambiental
Together for a sustainable MWC a l'edici¢ 2017

Seminari organitzat conjuntament amb els consultors ambientals Factor CO2 per mostrar als
expositors les millors practiques i proporcionar-los consells utils per reduir la seva petjada
de carboni als seus stands. També existeix un grup de treball verd de MWC amb expositors i
els seus respectius departaments de responsabilitat social corporativa per generar idees, millores
i incrementar el compromis amb el programa mediambiental.
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La celebracid de congressos genera impactes ambientals derivats dels desplagaments i el consum de recursos i
materials necessaris per a I'execucio d'aquests esdeveniments. Per tant, la ciutat de Barcelona, cada vegada més, ha de
fer front a tot una serie de reptes mediambientals de major envergadura i posicionar-se com a ciutat que avanga,
juntament amb els seus ciutadans i ciutadanes, cap a la conscienciacié sostenible i la responsabilitzacié dels seus actes.

Aquests reptes de ciutat han d'enfocar-se des de la perspectiva d'oportunitats de millora per tal desdevenir ciutat de
referéncia de fires i congressos sostenibles i el primer pas és identificar aquests impactes i actuar per minimitzar-los.

A continuacio es presenten els principals impactes ambientals que genera I'activitat de fires i congressos:

Impactes derivats de I'is dels espais i de materials

» La celebracid de congressos implica I'ocupacié d'espais que genera el consum de recursos
energeétics, -principalment combustibles fossils-, per a la produccié de la energia necessaria per la
climatitzacié i il-luminacié de les sales i el funcionament dels aparells eléctrics i electronics.

+ El consum d'aquests recursos energetics comporta la emissié a I'atmosfera de gasos d'efecte
hivernacle, causants del canvi climatic global que actualment s'esta experimentant.

+ Un altre recurs natural que es consumeix és l'aigua, per netejar els espais i pels lavabos, fet que
implica la generacié d'aigues residuals.

+ La celebracié de congressos sempre comporta el consum de recursos naturals, tan per I'elaboracié
del material imprés com per la preparacio d'obsequis, menjar, etc.

» El consum d'aquests productes té uns impactes ambientals associats al llarg de tot el cicle de vida
d'aquests productes; és a dir, des de I'adquisici¢ de les materies primes fins la producci¢ i el seu Us
0 consum.

+ Aquest Us o consum de materials genera residus que hauran de gestionar-se correctament per
minimitzar el seu impacte ambiental.

Impactes derivats de la mobilitat

« En general, la celebracié daquests tipus d'esdeveniments
acullen a un cert nombre de participants entre ponents,
assistents i organitzadors que es desplacen des de les seves
ciutats d’'origen fins a la seu del congrés.

+ Aquests desplagaments presenten diferents incidéncies en el
medi ambient en funcid del mitja de transport utilitzat i la
distancia recorreguda.

+ No obstant, en la majoria dels mitjans de transport es

PRINCIPALS consumeix energia, en forma de combustible fossil o

electricitat.

IMPACTES « Per tant, el consum daquesta energia comporta unes
emissions atmosfériques que contribueixen al canvi climatic

AM BI E NTALS global i generen un impacte elevat en el medi ambient.
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Principals impactes mediambientals

A continuacié es presenten alguns dels principals impactes mediambientals que genera la celebracié de fires i
congressos a la ciutat de Barcelona i com aquest impacte ha de servir de palanca perqué tan entitats publiques com
privades avancin en la implementacié de politiques mediambientals i de responsabilitat social.

A mode illustratiu, cada visitant a la ciutat de Barcelona produeix al dia una emissié de 96,9 kg CO2 i de 9.578.359 tones
de CO2 a I'any, segons un estudi realitzat I'any 2018 per investigadors del Institut de Ciencia i Tecnologia Ambientals de la
Universitat Autonoma de Barcelona, on es calculava I'impacte de I'activitat turistica a Barcelona.

Impactes derivats de I'Gs dels espais i de materials

& - a 5 El 68,8%

— de la contaminacié generada pel turisme
Electricitat Gasos CO2 Residus prové d'activitats d'oci, fires i congressos

* No totes les activitats relacionades amb el turisme a la ciutat 59 | ke de CO2
de Barcelona tenen el mateix impacte a la contaminacié. L'ambit ’

d‘activitats d'oci, fires i congressos és responsable del 68,8% del * Equivalent a un participant de una fira o

total de contaminacié generada a la ciutat pel turisme. congres
) ) ) . « L'any 2018" es van celebrar 400
* Segons l'estudi de la Universitat Autonoma de Barcelona, la segona congressos amb la participacié de
font d'emissions (després del transport) és el consum 375.734 delegats/des i una estimacié
d’electricitat, principalment associat a 'allotjament, que suposa aproximada de 1.484.149 pernoctacions

el 4,1% del total d’emissions. Si tenim en compte que el 89%
dels congressistes s'allotgen en hotels i que les instal-lacions
més utilitzades com a seu de congressos han estat els hotels Kg de CO2
amb un 32,1%, el fet de que els hotels tinguin un major 2'9
impacte en la petjada de carboni, -un 70,5% en les categories
més elevades de 05 estrelles i seguides dels apartaments turistics
amb un 25,3%-, és una realitat a tenir en consideracio. 219 Kg de CO2

' +  Equivalent a una pernoctacié d'un hotel

de 05 estrelles

« Equivalent a una pernoctacié en pensions,
hostals i albergs

Impactes derivats de la mobilitat

El 95,9%

de les emissions generades
prové de ['Us de lavié

« El fet de que el 81,2% dels congressos celebrats durant I'any 2018 929 Kg de CO2
a Barcelona foren d’ambit internacional implica que el mitja de ' - Per visitant que usa l'avié per anar
transport més utilitzat per desplagar-se fins a Barcelona hagi estat 3 Barcelona al dia
I'avié en un 86,9% dels casos.

* Una altra dada dinteres €s que el transport public més utilitzat 22 3 Emissions generades pel taxi
pels congressistes per desplacgar-se per la ciutat, durant el 2018, va ’

ser el taxi (42,6%), seguit del metro (41,5%) i de I'autobus (10,1%). % *  Enfront el .38.'5,% dels .viatggs en
metro. Tot i aixi, metro i tramvia son

els dos modes amb una petjada de
carboni per desplacament més baixa

Aplicacié de politiques mediambientals

Tot i les dades anteriors, sobserva una tendéncia al creixement en laplicacié de politiques mediambientals i de
responsabilitat social en els congressos celebrats a Barcelona per tal de fer front als desafiaments que genera l'activitat de
fires i congressos.

Fl 34,8%" dels presidents de congressos afirmen que en els congressos celebrats a Barcelona,
durant el 2018, s’han aplicat politiques mediambientals. Similar és el percentatge de
presidents, el 37,8%’, que afirma haver implementat politiques de responsabilitat social

Font: ' Informe del mercat congressual de Barcelona 2018. Barcelona Convention Bureau Turisme de Barcelona
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11.2.4 Iniciatives per una Barcelona més sostenible: Fira de Barcelona

L'organitzacié de congressos sha convertit en un sector amb una creixent rellevancia dins de I'activitat turistica de la
ciutat i contribueix a la projeccio, tan a escala nacional com internacional, de la ciutat de Barcelona.

Aquest sector experimenta, de forma progressiva, una creixent sensibilitzacié respecte al desenvolupament sostenible
i, durant els dltims anys, shan anat introduint criteris ambientals de forma cada vegada més habitual durant la celebracié
d'aquest tipus d’esdeveniments.

En aquest sentit destaca Fira de Barcelona com a organitzacié firal més important de Barcelona i d'Europa que es
compromet amb la sostenibilitat i la proteccié del medi ambient i que impulsa mesures de reciclatge, eficiencia
energética, eco-dissenys d’stands i l'optimitzacié de serveis per minimitzar limpacte generat per lactivitat firal i
congressual.

Towards Zero Waste

Aposta per l'eficiéncia energeética

Fira de Barcelona és pionera en Espanya
en equipar tot un recinte firal (Gran Via)
amb tecnologia loT per a optimitzar el
consum energetic vinculat a la climatitzacio.
També ha installat sistemes d'il-luminacié
de baix consum (LED). A més, es troba
connectada a la xarxa de distribucié¢ de
fred i calor municipal, consumint energia
de fonts renovables

Economia circular - Donation Room

Impuls, juntament amb ['Ajuntament de
Barcelona i de 'Hospitalet, en la reutilitzacié
dels materials utilitzats en salons i
congressos per destinar-los a entitats
socials, famflies i persones en risc
d'exclusié aixi com a la vegada inserir en el
mon laboral a persones vulnerables. Fira
també participa en la donacié d'excedents
alimentaris a Nutricié sense Fronteres

Iniciativa que aposta per la sostenibilitat
dels esdeveniments (SCEWC, 10T, Iwater)
reduint el seu impacte ambiental associat a
la mobilitat, I'ds de laigua i lenergia,
I'adquisicié de productes i serveis i fomenta
la reduccié i reciclatge de residus i l'estalvi
de recursos

Iniciatives firals que fomenten la
sostenibilitat

« Smart City Expo World Congress sobre
solucions intelligents per fer ciutats
millor on viure en termes de mobilitat,
gesti6 de recursos, etc.

* Iwater, salé sobre el cicle integral de
laigua que posa el focus en la
digitalitzacié dels processos per guanyar
eficiencia i en la economia circular

5.86 GWh 2.200 t

d'electricitat generats d’emissié de CO2
anualment amb energia solar evitat

135.000 m? 25.947

panels solars
disposa el parc fotovoltaic

de parc fotovoltaic
sobre coberta al recinte de Gran Via




11. | Capital mediambiental

11.3 Congressos sostenibles a la ciutat de Barcelona

La ciutat de Barcelona acull des de fa anys la celebracié de congressos i esdeveniments la tematica dels quals es centra en la
sostenibilitat i cura del medi ambient. Anteriorment shan mencionat alguns dels principals esdeveniments en materia
sostenible que impulsa Fira de Barcelona, com sén I'Smart City Expo World Congress o el salé Ilwater i, a continuacio,
s'exposen alguns altres esdeveniments rellevants:

Circular Economy

European Summit

(CEES)

Carbon Expo 2015

TECH4GOOD
Congress

World Marine
Mammal
Conference -
WMMC 2019

Urban Resilience in
a Context of
Climate Change -
2020

BBConstrumat -
2019

THE
NEW
ECONOMY

TECH4GOOD

CONGRESS

BIOTECH & GREENTECH ECTTION

WMMC ©

World Marine Mammal Conference

i {fe

Together for Science and Coy

20

edicion

Building

Construmat

E Barcelona

Congrés sobre I'economia circular

» Congrés celebrat a la ciutat de Barcelona I'any 2016 que es va centrar en
com les ciutat poden aprofitar les oportunitats i com l'administracio
publica pot crear ciutats intel-ligents amb un nou enfocament de
disseny que eviti efectes externs com la contaminacié de l'aigua, 'aire, el
sol i el soroll i es centrien una cadena de subministres sostenible.

Congrés més important sobre els mercats de carboni

» Congrés que acull Fira de Barcelona i on es manté l'alternanca que des
de 2009 es dona entre Colonia i Barcelona com a seus de la trobada
mundial més importants sobre els mercats de carboni i les iniciatives
per mitigar el canvi climatic.

Biotech & Greentech

+ Congrés que va celebrar la seva 22 edici¢ el passat juny del 2019. Aquest
congrés esta impulsat i organitzat per Eurecat amb la finalitat d'oferir
una visio de les idees i tendéncies de les aplicacions a la tecnologia
que comporten un bé per als consumidors i en general per la
societat. Els sectors objectiu daquest congrés son, entre daltres,
I'aigua, les energies renovables i 'economia circular.

Congrés mundial de mamifers marins

+ Congrés celebrat al Centre de Convencions Internacional de Barcelona
(CCIB), on es pretén potenciar la colllaboraci¢ internacional i millorar les
estratégies de conservacié de les poblacions en regressid i ser un
espai de debat que inclogui gestors, educadors i professionals implicats
en la conservacié i la proteccié dels mamifers marins a escala
internacional.

Conferéncia organitzada pel projecte RESCCUE

* RESCCUE és el primer gran projecte europeu dinnovacié en
resiliéncia urbana. Té com a objectiu analitzar I'impacte del canvi
climatic en el funcionament de serveis urbans essencials, com sén
laigua, lenergia i les telecomunicacions i desenvolupar eines
innovadores per a construir ciutats més intelligents i resilients. Aquest
esdeveniments es celebrara el proper marg del 2020 a Barcelona.

Congrés de referéncia internacional del sector de la construccié

» Esdeveniment de referéncia en el sector que activa i acompanya la
transicié de la construccié cap a un nou model de creixement i
desenvolupament sostenible gracies a la digitalitzacio, la innovacié
tecnologica i les noves tecniques constructives. En una paraula, el
congrés es centra en estratégies de transicié cap a un model
economic circular basat en reduir, reutilitzar i reciclar els residus.
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11.4 Reptes i oportunitats de futur

Barcelona ciutat tradicionalment sostenible Iniciatives per una Barcelona més sostenible

Oportunitat de ciutat Transparéencia ambiental

Una altra oportunitat de millora detectada a Barcelona
és el foment de mesures de transparéncia sobre
limpacte mediambiental que generen els congressos
celebrats a la ciutat.

L'impacte mediambiental derivat de l'acollida de grans
esdeveniments com el MWC representa un dels
grans reptes de la ciutat.

Efectivament, Barcelona té l'oportunitat de convertir-se

en una ciutat referent en l'organitzacié de fires i
congressos sostenibles.

Es per aquest motiu que la incorporacié de la
sensibilitat ambiental com a eix vertebrador en
l'organitzacié de fires i congressos tecnologics és clau
per tal de combatre lI'impacte climatic generat |,
d'aquesta manera, que els esdeveniments de fires i
congressos a la ciutat de Barcelona esdevinguin
sostenibles a llarg termini.

Una proposta a considerar és limpuls de Declaracions
ambientals dels esdeveniments, els quals tenen
I'objectiu de transparentar els criteris mediambientals
considerats en l'organitzacié de grans esdeveniments,
definir les diferents accions clau i orientar els diferents
actors que participen en aquests esdeveniments.

Aquesta proposta esta encaminada a la definicié de
I'aplicacié6 de criteris mediambientals en Ia
planificacio, celebracié de I'esdeveniment, monitoratge

dels impactes, comunicacié organitzativa i millora
continua de l'esdeveniment i, per tant, aporten un nivell
de detall en la informaci® necessaria per a les
institucions publiques i la ciutadania en general.

Produccié i consum responsables

12.6. Encoratjar les empreses, en especial les grans
empreses i les empreses transnacionals, a adoptar
practiques sostenibles i incorporar informacié sobre la
sostenibilitat en el seu cicle de presentacié d'informes.

11.4. Redoblar els esfor¢os per protegir i salvaguardar el
patrimoni cultural i natural del mén.

11.6. Per al 2030, reduir limpacte ambiental negatiu per
capita de les ciutats, amb una atencié especial a la
qualitat de laire, aixi com a la gestid dels residus
municipals i d'altre tipus. i oL i

Pau, justicia i institucions solides

Producci6 i consum responsables 16.6. Crear a tots els nivells unes institucions eficaces i

12.1. Aplicar el Marc decennal de programes sobre transparents que retin comptes.

modalitats de consum i produccié sostenibles, amb la
participacid de tots els paisos i el lideratge dels paisos
desenvolupats, tenint en consideracié el nivell de
desenvolupament i les capacitats dels paisos en
desenvolupament.

12.B. Elaborar i aplicar instruments per vigilar els efectes
en el desenvolupament sostenible a fi d'aconseguir un
turisme sostenible que crei llocs de treball i promogui la
culturaiels productes locals.

Acciod climatica

13.2. Incorporar mesures relatives al canvi climatic en les
politiques, les estrategies i els plans nacionals.
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Principals lliurables realitzats

Els principals productes i lliurables realitzats durant el projecte han estat:

Perfil de I'assistent

Es va dur a terme un procés
d'enquestacié durant la celebracié del
congrés amb ['objectiu de disposar
d'un estudi detallat i representatiu
del perfil de lassistent al MWC i la
seva despesa com a public assistent

bl de Lussistent sl MWC

N
iy

Entrevistes

Shan entrevistat a 12 responsables
de les principals organitzacions
clau de la ciutat en matéria
tecnologica i l'organitzacié de fires i
congressos. En les properes setmanes
acabarem la ronda d'entrevistes amb
04 sessions addicionals

Wz

Fira Barcelona

00 ..:ccioua
Do TECH CITY

o
BarcelonaTurisme
Convention Bureau
ACCIO &=,

Sessions de treball

Es van realitzar dues sessions de
treball (workshops) amb agents clau
de la ciutat i del seu ecosistema
tecnologic, amb l'objectiu de compartir
el model dimpacte i reflexionar
sobre la contribucié del MWC i la
MWCapital

1 Objectin § agendn de ba sessid

Arbre de contribucions

A partir dels workshops i les entrevistes
personals, sha elaborat aquest
informe  davaluaci6 de limpacte
socioeconomic, amb el detall de les
principals contribucions del MWC i
de la MWCapital i les métriques
que suporten cadascun dels eixos
definits

5. Arbre de comteibuclonms. -
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Perfil de I'assistent al MWC

Durant la celebracié del MWC els dies 25 i 28 de febrer es va dur a terme un procés d'enquestacié amb la metodologia que a
continuacio es presenta i els seglients inputs generats:

2. Selecci6 dels moments i llocs de 4. Generaci6 d'una base de dades consolidada a
I'enquestacid través de I'eina de /'enquestacid

1. Elaboracié i dissenys del 3. Planificacié i desenvolupament de 5. Abocament explotacié i analisi
questionari les enquestes de les dades

La mostra obtinguda
presenta un nivell de
confianga del 95% i un

marge d'error del 3.96%

El procés d'enquestacié es
limita a I'activitat
desenvolupada durant el
MWC 2019

El calcul d'impacte econdmic
se cenyeix a |'ambit geografic
de la ciutat de Barcelona

S'han enquestat a un
total de 609 persones de
les 109.000 persones
assistents al MWC

Lloc de residéncia i Allotjament Despeses
motiu del desplagament De mitjana, cada persona que visita el MWC s‘allotja Les despeses mitjanes totals son
Els assistents al MWC sén fora de casa durant una mitjana de 2,9 nits. de 1.831,82€. Entrant-hi en més
majoritariament residents fora de Considerant Unicament a aquelles persones que detall, en allotjament les despeses
Catalunya: 14% de la resta pernocten a la ciutat, la mitjana és de 4,2 nits a hotels sén de 977,56 € i en transport

entre 3 -5 estrelles. durant tota la seva estada son de

d’Espanya, 21% de la resta
d’Europa i un 37% de fora
d’Europa. La motivacié del viatge
en un 94% era la participacié en
I'esdeveniment.

83,10 €. En restauracioé sén de
424,16€, en compres de 261,53€ i
en oci i turisme de 84,47 €.

Valoracié del
congrés

El 96% dels assistents
repetiria i en la mateixa

proporcié recomanaria
el congrés.

El perfil mitja de l'assistent
observat és un
amb
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Perfil de I'assistent al MWC

Génere

[ 0% 19% 31% 34% 14% 1% 0% “ Master, postgrau i/o doctorat

-
[o2]
53}
[=]

-30 31-40 41-

“m <18

El 65% de les persones
enquestades tenen entre 31i 50
nys.

Sectors d'activitat

Els sectors d'activitats més comuns entre els
assistents son les telecomunicacions i les TIC.

63% TICs
Maobilitat | automocio
Finances
Consultoria

Salut i serveis socials
8% 506 |304 Iz%
- N e

Catalunya ~  Espanya

51-60 61-70 70 =

m Batxillerat / Formacio professional
|1% Educacio secundaria
|0% Educacid primaria

Els assistents al congrés tenen en un 92%
estudis universitaris o superiors

Entre els diferents perfils cbservats,
els assalariats representen la gran
majoria, seguits pels empresaris.
Destacar que es consideren
Freelance aguelles persones
ocupades de forma autdnoma i gue
no desenvolupen cap activitat per un
unic ocupador a llarg termini.

Estudiants 3% haw

Freelances 5% My
Empresaris 23%
Assalariats 69%

Europa Resta del mén

Un 28% dels enguestats El14% delsenquestatsson de la resta  El 21% dels enquestatssén de |a restade  S'han enguestat assistents de 54 paisos
s6n residents a Catalunya, de [Estat, dels quals el 60% viuen a la paisos europeus. 6 paisos concentren més no europeus, gue representen el 37%
dels quals 3decada4 Comunitat de Madrid, seguidapel del 60% de 'assistencia de la resta d'europea: de la mostra. El 19% d'aguests

Pals Basc (9%)

viuen a Barcelona,

28%

T 94%

...dels assistents de fora de
Catalunya han vingut
expressament amb |'objectiu
d'assistir al MWC

14%

Regne Unit (24%), Franga (18%), Alemanya  provenen dela Xina, un 12% dels EUA |
un 10% de Corea del Sud.

(13%), Itlia (8%)

¥ '_

Turismei vacances
22%

Feina
39%

Analitzant aquells assistents que afirmen
tenir altres motivacions diferents,
destaquen els que es trobaven a la ciutat per
motius de turisme/vacances o feina.

390% ] Raons socials o familiars
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Perfil de I'assistent al MWC

69% del total dels enquestats

s'allotgen fora de casa. Segons origen:

CATALUNYA
| 4% 4 2 nits ésla mitja total de
r
| 72% ESPANYA o
[ ] 189 58 /0 dels assistents que pernocten s'allotgen en
EUROPA ’
I 05% EUROPA hotels de 3-4 estrelles:
*
FORA D'EUROPA - 3.26 ﬁl’ELS 18%
I  100% FORA D'EUROPA
I 5,11 APARTAMENT - AIRBNB
[ 16%
HOTEL 3-4 *
I 58%

El 100% dels visitants de fora d'Europa i la gran majoria dels visitants de fora de Catalunya (95% de europeus i 74% d'espanyals s'allotgen fora de casa. Els visitants de fora dEuropa
san els que més pernoctacions realizen ena la ciutat(més de 5 nits de mitjana).

1.831 ,82€ és la despesa total del perfil mig de I'enquestat

Allotjament

Restauracio
Compres

il
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Perfil de I'assistent al MWC

977,56 € ¢sla despesa mitjana allotjament. Segons origen:

{0
| Wt
| i

Catalunya Espanya Europa Fora de Europa

83,1 0€¢s1a despesa mitjana en transport.

El concepte transport inclou els trajectes dins de Barcelona. D'aquesta manera s'exclouen els costos de
transport (avions, trens, etc.) fins a la ciutat.

De les despeses d'allotjament per origen, el tiquet més elevat prové dels assistents de fora d'Europa (1.647,74 € de despesa mitjana) i
amb una diferéncia notable respecte dels seglients (assistents d'Europa - 1.082,88 €).

Despesa en Despesa en OCi i Despesa en
gastronomia turisme botigues/compres
= —— —
Despesa mitjana Despesa mitjana Despesa mitjana
CATALUNYA CATALUNYA CATALUNYA
] | 76,05€ 1 I 1,05€ [ ] I 23,03€
ESPANYA ESPANYA ESPANYA
N 280,92€ 1 I 0,31€ [ ] I 43,51€
EUROPA EUROPA EUROPA
I 577.12¢ L 48,46€ | 194,40€
FORA D'EUROPA FORA D’EUROPA FORA D’EUROPA
I 541,22¢ I 190.85€ 527,67¢

En totes les despeses analitzades, import és més elevat pels visitants del congrés que venen de fora d’Europa.

© 2019 Deloitte Consulting, S.L.U.
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Perfil de I'assistent al MWC

Expectatives del MWC Beneficis obtinguts del MWC*
e 0 32%, = il
@ Desenvolupar Innovacié en Incorparacio de
aliances amb productes i HD\‘IES_
i tecnologies
19% empreses serveis g
18%
16%
13%
B3 %
™ Nous projectes Altres
empresarials
Networking Adquisicié de nous  Desenvolupar Interés general  Desenvolupament  Conéixer nous
coneixements sobre  negocis: nous (aficio, hobby)  aliances amb altres proveidors. .
tecnologies clients empreses potencials Beneficis obtinguts per part del 54,58% dels enquestats que ja han assistit al MWC
Principals expectatives Principals beneficis obtinguts
28%
Networking El _32% delsenquestatsha desenvolupat
aliances amb empreses
19% 28% .
Coneixementssobre El (] de\s.enques.tatsha innovat en
tecnologia productes i serveis
18% El 24% delsenquestatsha incorporat

Nous clients noves tecnologies

Draquests 54,48% la mitjana dassisténcia ha estat de

El
45,52%

dels enquestats assisteixen
per primera vegada

El . 4 vegades i a les preguntes de si repetirien
dels enquestats ha assistit Iexperlenma i recomanarien el
amb anterioritatal MWC MWC...

Un 96,08% dels enquestats
repetiria la visita
Futura assisténcia al MWC

Un 96,42% dels enquestats

recomanaria la visita
Nivell de satisfaccio del total

d'enquestats

Deloitte Consulting, S.L.U.
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Sessions de treball i entrevistes

Per poder efectuar linforme dimpactes, sha interactuat amb molts agents. Els dos workshops han servit per extreure un seguit
de reflexions que s'han acabat d'aprofundir mitjangant les entrevistes personals, identificant aixi les principals contribucions del
MWC:

Assistents al primer Workshop Assistents al segon Workshop

Xavier Monzé - 22@ Network BCN

Xavier Mayo - AJBCN
Jaume Bard - AJBCN Juan Baselga - MWCapital
Teresa Condom - Fira BCN Carles Gomara - Accié
Joan Batlle - AIBCN Beatriz Carro - Empresa captacié de talent
Teresa Udina - AJIBCN

Angels Santigosa- AJBCN

Jordi Aguasca - Accié

Gemma Batlle - Eurecat

(1]
2
()
}
e}
(V]
©
v
c
S
(7]
(7]
()}
w

Llegenda:

Nuria Paricio - Barcelona Oberta

Anna Bueno - Barcelona Turisme

Fira de Barcelona
Accié

IMI - Ajuntament de Barcelona
MWCapital

22@ Network BCN

Fira de Barcelona

Ajuntament de Barcelona

Barcelona Tech City

Barcelona Global

BCN Activa

Eurecat

Barcelona Turisme - Convention Bureau

BCN Activa - Ajuntament de Barcelona

Ugo Valentf

Carles Gémara, Jordi Aguascali Alex
Rostoll

Joan Batlle

Juan Baselga

Xavier Monz6

Teresa Condom

Xavier Mayo

Anna Bueno i Christoph Tessmar
Miguel Martf

Mateu Hernéndez

Lorenzo Dipietroi Montse Basora
Paco Ramos

Gemma Batlle

|. Entrevistes realitzades i amb bon feedback
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Sessions de treball i entrevistes
A continuacioé es presenten els models de qUestionari que es van utilitzar a les entrevistes:

SERR Deloitte

PERFIL DE L IETENT AL BOEILE WORLD CIONORERE

L'Ajuntament de Eanceiona | Deiolte estan col-laborant en un estud] gue 8 com a objectu analizar MNmpacie del Moble 'Worid Congress des de 3 perspectiva dels beneficls que
seva actviat aporia a Earpsiona, abrl com farbada de ia Moble Word Captial | el seu efecis &n lecosistema digial de [a dutak. Al per Bang, agrariem gue Ens rESponguas a unes
pregunies amb mofiu de (3 Seva assistncla a Mesdeveniment. Moites gricies per avangal.

[ ] mamers denuessa Snquestdor| | Data C——
I:l Fass fype Faveie| Hora —/

ANALIZIE DEECRIPTIU DE L'AS3ISTENT

1. Béners [Jona [THeme
2. Edat [Jeteamm [ J1z-30 [_Jat-40 [ _Jet-sa [ Jst-m [ _Jst-70 [ _J-7oame

3. Nivell d'sctudis :lE:Iu:acldnpr-ara I:lE:lul:acld secundariy :lElalrlem'.. Formacit Professiona
[ Jestuss universrars [ Jmaster i postorau / doctorae [James Especscar
4. Lioo d# recidénola catalunya Expanya |;|Eurupa I;[Fm dEuropa
[Jrranga Especticar pals
l:lherran:.a
-
Especficar municipl  Especificar CC.AM [ ]rRe=gne unit

I:l.'rr!s (mspeaciicar)

6. HHuanks laboral [ Jessudant [ TAssaiarat [ JFresiance [lemoresan []En sfuacis de desocupacis

5.1, Categoris professional | |

8. Peobor I sotivitat

E_Eem_hnlwﬂ": D_c’: EF“H““‘:
[ Jmctarat i automecis [ Joaut) serveis socais [lamer  Especmcar

FERFIL DE DESPERA DE L'ASEISTENT
7. En gac de wenir de fora de Catalunya, ha vingut sxpreccament amb Fobjectiu d'accictir 2l Moble World Congress?
=
I:'ho I I:[Tl.r:'ne vacances I:[F:I'u

L I:[Ra\:n:- socials o familars I:[.Mn:-': (especificar)

4. Ectara vosté aliotjat fora de caca®
LI [

E. A. En quin tipuc d'aliotjament?

[ Hestarrensis [ JHotei 1-2 estreses [ Jromei 34 estretes
I:ll—dzl S estreldes I:lﬁna'mmenl - Arbnb I:l.'rres Especticar
E.B. M. de nfc d'sctada 3 Earsslona-Catalunya nite
B C. @uani sctima gactar, par percona, en allofjamant durant tota la ceva sctada Bareslona-Catalunya®

[rezme [Jentresooeim0e
[ Jueerys o= tooe [Jentr=7sn &1 oo e
Entrs 100€ 1 200€ Mz de 1000 €

[ [

[Jentre zo0e 1 sone [ J#0 zapino contest

8. Quant sctima gastar, per pergona, en francport per venir al Mobdls World Congress dec del caw Boo d'origen, alsl com per decplagarse per la oluat?
Despiagament al MG e
Desplapament per la clutat I:IE

10. D manera addiséonal a la despeca indicada an la pregunta anteror, guant ectima gactar, per peamaona, en rectawracicmhodelera (semorzars, dinam, bermnars | copars) fora
el regipde ded Mobile World Conorecg durant fota la cava sctada a Earosiona-Catalunya®

[Jres nes [Jentre 20 €1 500

[ Jmenyz ge sne [ Jwes oe 500 €. macar nmpor:

[lenrcoeiime [Jwo sapine contesta
[Jertr= soneizme
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11. Quant estima gastar en total en botiguesicompres durant la seva estada a Barcelona-Catalunya?

[ JRres(os) [ |entre s00€i1.000€
[ IMenysde 100€ [ Imésde1000%
[ |entre t00€i300€ [ |Mo sapino contesta

[ Jentre300€ic00€

12. Quant estima gastar, en total, en activitats d'oci i turisme al llarg de la seva estada a Barcelona-Catalunya? Nota: No incloure despesa d'entrada o alguna altra despesa
associada al Mobile World Congress (p.e. entrades, accés VIP)

[ Jres(oe) [ Jentre200€is00€

[ IMenysdesoe [ |més de 500 € Indicar import

I:lEntre SO€i100€ I:ll‘do sapino contesta

[ Jentreto0€iz00€
EXPECTATIVES DE L'ASSISTENT

13. Es la primera vegada que assisteix |:|SI |:|ND P CQuantes vegades ha assistit, sense comptar aquesta?
a l'esdeveniment?

13.1. Com a consegiiéncia de visitos anteriors, quins beneficis ha obtingui?

[ Jincorporacié de noves tecnologies a les empreses [ Desenvolupar aliances amb altres empreses
[ Jinnovacié en productes i serveis [_JPosada en marka nous projectes empresarials
|:|Al1rea {especificar)

14. Quines s0n les seves expectatives o motivacions per a visitar el Mobile World Congress?

[ interés general (aficié, gust personal per |a tecnologia) [ ]Desenvelupar negaei: nous clients

I:[Adquirir nou coneixement sobre tecnologies: |:|Desenvolupar aliances i projectes conjunts amb alires empreses

[ Tnetwerking [ ]censixer nous proveiders potencials

I:[Altres (especificar)
15. Repetiria la visita? [ s [ Ino
16. Recomanaria la visita? s [ ne

17. Comentaris i observacions
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Arbre de contribucions

Per tal de posar noms propis a cadascuna de les contribucions del MWC i de la Mobile World Capital Barcelona a l'area
metropolitana de Barcelona, es va partir de les reflexions dels workshops celebrats i les entrevistes personals realitzades, on
es varen identificar 7 capitals d'impacte diferents, d'acord amb |la metodologia Global Impact Model, amb els
corresponents subcapitals i linies de contribucié. Es important assenyalar que els subcapitals que shan anat desgranant
presenten graus d'intensitat diferents respecte de “I'efecte MWC". Per tant, la contribucié del MWC als diferents capitals és
desigual i aixf s'explica en aquest informe.

Organitzacional

Sorgiment de
nous referents
de ciutat en
I'organitzacié
d'esdeveniments
tecnologics

Subcapitals

Nova cartera
de Fires i
Congressos
TIC d'abast
global

Qe

Relacional

Generacié de
networking i
aliances
tecnologiques

Punt de
trobada
dempreses
del sector TIC

Arbre de contribucions

Reputacional

O

la millora de la
percepcié dels
inversors
respecte de
Barcelona com
a ciutat
tecnologica
global

® Zoom mediatic
constant a
través de fires

i congressos ®

® Contribucio en@

Tecnologic

Iniciatives
que
enforteixen
un
ecosistema
tecnologic
digital
emprenedor

Transformacié

Economic

® Generacié de
riquesa i
ocupacio a
través de la
celebraci¢ del
Congrés

Entrada
dinversions en
I'ambit TIC i
generacio
d'ocupacio de
qualitat

dinfraestructures

de ciutat

2. Arbre de contribucions
Capital organitzacional

SUBCAPITALS
Uiratge on Forganitzacia de
Fires| congreasas tecnalagic

Preparaciade laciutat per
allctjar grans esdeveniments

Document de treball

Social Mediambiental
@ Lideratge en
l'organitzacié
de grans
esdeveniments
Impuls d'una tecnologics
ciutadania sostenibles
digital
Reivindicacié
del lideratge
femeni

Desenvolupament
del talent i
vocacions TIC

Sorgiment
despais de
debat sobre
etica i
humanisme
tecnologic

NIES DE CONTRIBUCIO

METRIQUES




Fotografies:

Mobile World Congress 2012 in Barcelona per Oma teos, Fira Barcelona Mobile World Congress 2013 per Mozilla in Europe,
Mobile World Congress 2012 in Barcelona per Kippelboy, Barcelona's Arc de Triomf viewed from the Passeig de Lluis
Companys in the morning per Daniel Kraft.
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